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Co musi zawierac reklamacja?

Zgodnie z przepisami reklamacja powinna zawierac:

1. oznaczenie przewoznika (nazwa, adres siedziby);
2. imie i nazwisko i adres zamieszkania osoby wnoszacej reklamacje;

3. zatgczong kopie biletu tradycyjnego lub dane okreslone przez przewoznika
pozwalajace zidentyfikowac zawartg umowe przewozu (np. w przypadku biletéw
internetowych - zwykle plik biletu i/lub jego numer);

4. uzasadnienie reklamacji (czyli opis sprawy);
5. kwote roszczenia;

6. numer rachunku bankowego do wystania przelewu lub adres wtasciwy do nadania
przekazu pocztowego (wyptaty roszczenia);

7. podpis wnoszacego - w przypadku reklamacji wnoszonej w formie tradycyjnej (na
papierze).

W zaleznosci od rodzaju sprawy, do reklamacji moga zosta¢ zatgczone takze kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych
uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Nasza rada: jesli jest to mozliwe, skorzystaj z formularza reklamacyjnego udostepnianego przez
przewoznika. Dzieki temu zminimalizujesz ryzyko brakéw formalnych.

Pamietaj - zawsze zachowaj oryginaty biletéw i innych dokumentéw zwigzanych z roszczeniem.
Przewoznik ma prawo wezwac Cie do ich dostarczenia w trakcie rozpatrywania reklamaciji. Jesli
to zrobi, bedzie musiat Ci je odestac przesytka rejestrowana najpdzniej w dniu wydania decyzji
reklamacyjnej.



