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Czy moge zadac zadoscuczynienia za problemy w
podrozy?

Zasadniczo w reklamacji mozesz zawrze¢ dowolne roszczenie. Pamietaj jednak, ze
obowigzujace przepisy nie przewidujg mozliwosci uzyskania zados¢uczynienia za negatywne
przezycia zwigzane z podrézg (np. komplikacje, stres, zdenerwowanie). Ewentualne uznanie
takiego roszczenia bedzie zalezne wytgcznie od woli przewoznika.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ przyktadowo: niesprawna klimatyzacja, awaria ogrzewania,
brak dostepu do sieci Wi-Fi - o ile takie ustugi w pociggu miaty by¢ zapewnione. Informacje o
Swiadczonych ustugach w poszczegdlnych pociggach sg prezentowane na plakatowych
rozktadach jazdy. W razie wystgpienia niedogodnosci podczas podrdézy warto, dla celow
dowodowych, pobrac od pracownika druzyny konduktorskiej poswiadczenie informujgce o ich
zaistnieniu, a nastepnie zataczy¢ je do reklamacji. Jezeli doswiadczone nieprawidtowosci maja
posta¢ materialng (np. stan techniczno-sanitarny wagonu) - warto je sfotografowac i zdjecia
przekazac ze zgtoszeniem.

Szczegébtowe informacje dot. mozliwos¢ otrzymania odszkodowania za przejazd opdznionym
pociggiem mozna znalez¢ w naszym artykule poradnikowym.
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