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Kiedy mozesz ubiegac sie o rekompensate

Chcesz odzyskac pienigdze (badz ich czesc), ktére wydates na nieudang podréz, lub otrzymad
rekompensate za nienalezycie zrealizowang ustuge? Zt6z reklamacje do przewoznika.

Reklamacja to zwrdcenie sie do przewoznika w sprawie:
« zwrotu naleznosci za niewykorzystane lub czesciowo niewykorzystane bilety,

« niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu.

Zazadaj wyjasnienia sprawy i zwrotu poniesionych kosztéw, pokrycia poniesionych strat
materialnych czy wyptaty rekompensaty finansowej (reklamacja zawsze zwigzana jest z
roszczeniami finansowymi).

Przyczyn nieudanej podrézy pociggiem moze by¢ wiele. Jednak najwazniejsze s te, ktére
wynikajg z winy przewoznika.

Jakie sg zasady?

Minimalna kwota rekompensaty w przypadku wszystkich pociggéw PKP IC oraz pociggow
dalekobieznych innych przewoznikéw (np. interREGIO spoétki Przewozy Regionalne czy
Stoneczny lub Dragon Kolei Mazowieckich) wynosi:

— 25% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut,
— 50% ceny biletu jednorazowego w przypadku opdznienia wynoszacego 120 minut lub wiece;.

Uwaga! Nie przystuguje Ci prawo do odszkodowania, jezeli zostates poinformowany o
opdznieniu pociggu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji podrézy
innym pociggiem lub poprzez zmiane trasy jest mniejsze niz 60 minut.

Jezeli opdznienie (jakiegokolwiek pociggu) wyniesie ponad 60 minut mozesz:

« zmienic swoje plany i zazada¢ natychmiastowego zwrotu catkowitego kosztu biletu
(lub jego niewykorzystanej czesci);

« zazgdac zwrotu pieniedzy za juz odbytg czes¢ podrdzy, jezeli z powodu opdznienia nie
bedziesz mdgt zrealizowac swoich plandw;



« zwrdcic sie do przewoznika o wydanie biletu na inng trase prowadzaca do celu Twojej
podrdzy na pierwszy mozliwy termin lub wybrany przez Ciebie termin pdzniejszy;

« kontynuowac podrdz zaplanowang trasg pomimo opdznienia (nie tracgc prawa do
odszkodowania w przypadku przejazdu wszystkimi pociggami PKP IC oraz pociggami
dalekobieznymi innych przewoznikéw).



