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POLREGIO S.A.

Najwiekszy przewoznik kolejowy wykonujgcy przewozy pasazerskie o charakterze uzytecznosci
publicznej na zlecenie wiekszosci samorzagddw wojewddztw. Spétka powstata w 2001 roku.
Przewoznik uruchamia pociggi kategorii REGIO, interREGIO i superREGIO.

Dane

POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa

www.polreqgio.pl

Infolinia i informacja
tel.. 22474 00 44 - koszt potaczenia wg taryfy operatora

Adresy e-mail oraz formularze kontaktowe na stronie internetowej przewoznika

Obszar dziatalnosci przewoznika

Caty kraj i przewozy w relacjach miedzynarodowych w ruchu przygranicznym (rézny zakres w
poszczegdlnych wojewddztwach)

Dostepnos¢ biletow

w kasach biletowych kasy wtasne i agencyjne POLREGIO
kasy PKP Intercity, Arriva RP, Kolei Dolnoslaskich, Kolei Matopolskich, Kolei
Mazowieckich, Kolei Slaskich, Kolei Wielkopolskich, tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej,
PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Tréjmiescie

sprzedaz internetowa https://bilety.polregio.pl www.bilkom.pl www.koleo.pl www.e-podroznik.pl

sprzedaz przez komérke  aplikacja mobilna POLREGIO, aplikacje: Bilkom, Koleo, SkyCash, e-Podréznik

na pokfadzie pociggéw dostepna jest wiekszosc istniejgcych ofert
mozliwos¢ ptatnosci gotdwka i kartg
obowigzek wejscia do pociagu pierwszymi drzwiami i zgtoszenia sie do
konduktora

w automatach biletowych w stacjonarnych automatach biletowych na wybranych stacjach
w automatach biletowych w wybranych pociggach i wojewddztwach



https://polregio.pl/pl/
https://polregio.pl/pl/kontakt/centrala/
https://bilety.polregio.pl/
https://bilkom.pl/
http://www.koleo.pl
http://www.e-podroznik.pl
https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/gdzie-kupic-bilet/aplikacja-mobilna/?gclid=Cj0KCQjwuZDtBRDvARIsAPXFx3C3sNa860MHBe6dTy6LThp2NGm7VRidUpKm2ZLAJ0KBpRseRCk5gXwaAgQ3EALw_wcB
http://ttps://koleo.pl/rozklad-jazdy/polregio-przewozy-regionalne
https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/gdzie-kupic-bilet/automaty-biletowe/

Infolinia dla osdéb z niepetnosprawnoscig oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej (zgtoszenia
przejazdéw):

tel.: 800 022 222
Czynna codziennie w godzinach 7.00 - 23.00.

Kontakt w sprawie organizacji przejazdu osob niepetnosprawnych w poszczegdlnych regionach

Wiecej informacji

Skargi i reklamacje

Informacje na temat sktadania skarg i reklamacji znajdujg sie w serwisie internetowym spétki.

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!
Przeczytaj, dlaczego nalezy zatrzymac bilet


https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/kontakt-pomoc/
https://polregio.pl/pl/podroz-bez-barier/zglaszanie-asysty#czym-jest-asysta
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/reklamacje-skargi-wnioski/
https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/kolejowe-faq/bilet/11537,Zachowaj-Bilet.html

