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PKP Intercity S.A.

Przewoznik kolejowy specjalizujgcy sie w krajowych i miedzynarodowych przewozach
dalekobieznych. Firma powstata w 2001 roku w ramach reformy Przedsiebiorstwa PKP.

Dane

"PKP Intercity" S.A.
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

www.intercity.pl

Infolinia i informacja
(+48) 22 322 22 22 - koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora

Pytania dotyczace komunikacji krajowej lub zagranicznej mozna réwniez kierowac za pomoca
formularza on-line dostepnego na stronie:
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/kontakt/

Obszar dziatalnosci przewoznika
Caty kraj i przewozy w relacjach miedzynarodowych.
Sprzedaz biletow

w kasach kasy wtasne PKP Intercity oraz kasy POLREGIO, Kolei Mazowieckich, Kolei
biletowych Slaskich, Kolei Wielkopolskich, tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej, PKP Szybkiej
Kolei Miejskiej w Trojmiescie, niektére kasy Kolei Dolnoslgskich
(szczegéty dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia kas na stronach
internetowych przewoznikow)

sprzedaz www.intercity.pl www.bilkom.pl www.koleo.pl www.e-podroznik.pl
internetowa www.jakdojade.pl www.biletynakolej.pl

sprzedaz przez aplikacje: PKP INTERCITY - Kupuj bilety, SkyCash, Bilkom, Koleo, e-Podréznik,
komorke mPay


http://www.intercity.pl
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/kontakt/
https://www.intercity.pl/pl/
http://www.bilkom.pl
http://www.koleo.pl
http://www.e-podroznik.pl
http://www.jakdojade.pl
http://www.biletynakolej.pl

sprzedaz biletéw
na poktadzie
pociggdéw

w automatach
biletowych

Skargi i reklamacje

Tak, z wyjatkiem pociggdéw EIP (Express InterCity Premium), na przejazd
ktérymi bilet nalezy kupi¢ przed rozpoczeciem podrézy.

W pociggach kategorii TLK/IC uruchamianych elektrycznymi lub spalinowymi
zespotami trakcyjnymi (np. Dart, Flirt) obowigzuje bezwzgledna rezerwacja
miejsc do siedzenia, dlatego decydujac sie na zakup biletu u obstugi nalezy
przed wejsciem do pojazdu uzyskac¢ informacje od druzyny konduktorskiej o
dostepnosci miejsc i mozliwosci odbycia podrézy. W przeciwnym wypadku,
gdy nie bedzie mozliwosci wydania biletu z rezerwacjg konkretnego miejsca do
siedzenia, obstuga naliczy optate dodatkowg jak za przejazd bez biletu. Pociggi
TLK/IC, w ktérych obowigzuja takie zasady, sg oznaczone w rozktadzie jazdy
piktogramem ,rezerwacja obowigzkowa” [R] i na przejazd nimi przewoznik nie
prowadzi sprzedazy biletéw bez gwarancji miejsca do siedzenia.

Ptatnos¢ kartg i gotédwka

automaty biletowe zlokalizowane na wybranych stacjach
(szczegoOty dotyczace lokalizacji biletomatdw na stronie internetowej

przewoznika)

Sktadanie skarg i reklamacji do "PKP Intercity" S.A.

Formularz skargowo-reklamacyjny "PKP Intercity" S.A.

W przypadku sktadania reklamacji pamietaj o zachowaniu biletu!

Zagubiony bagaz

Informacje nt. miejsc i numerdw do kontaktu w sprawie rzeczy zagubionych na stronie

internetowej przewoznika.



http://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/informacje/bilet/nowe-biletomaty/
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/wyszukiwarka-kas-i-biletomatow.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/reklamacje-i-skargi/podstawowe-informacje-na-temat-rozpatrywania-skarg,-reklamacji-i-wnioskow.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/reklamacje-i-skargi/zglos-reklamacje.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/odbior-zagubionego-bagazu.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/obsluga-klientow/odbior-zagubionego-bagazu.html

