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Podréz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie

Kazda osoba, ktdrej sytuacja wymaga specjalnej uwagi ze wzgledu na ograniczong mozliwos¢
poruszania sie na skutek jakiejkolwiek niepetnosprawnosci fizycznej czy umystowej bgdz

na skutek wieku (réznie okreslanego u réznych przewoznikéw), moze liczy¢ na bezptatng pomoc
podczas korzystania z transportu kolejowego.

W praktyce oznacza to miedzy innymi osoby:

« poruszajace sie na wozkach,

osoby majace trudnosci z chodzeniem,

osoby niewidome i niedowidzace,

osoby gtuche i niedostyszace,

osoby z uposledzeniem w zakresie komunikacji (tj. osoby, ktére majg problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego, osoby
z uposledzeniem funkcji czuciowych badz uposledzeniem psychicznym

lub intelektualnym),

osoby niskiego wzrostu.

Do 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nie zalicza sie 0séb uzaleznionych
od alkoholu lub narkotykdw.

Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej, w tym poruszajgce sie na wozku, a takze
osoby niewidome, ktére nie posiadajg waznego biletu, nie muszg zgtaszac sie do obstugi
pociggu - mogg kupi¢ bilet podczas kontroli bez dodatkowej optaty.

Osoby podrézujgce z rowerem z mocy prawa hie sg traktowane jako osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Niektorzy przewoznicy (np. POLREGIO) dopuszczajg jednak
mozliwos¢ zakupu biletu przez rowerzystdw podczas kontroli bez koniecznos$ci wczesniejszego
zgtaszania sie do obstugi.

W przypadku catkowitej lub czesciowej utraty albo uszkodzenia sprzetu oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie przedsiebiorstwo kolejowe musi wyptaci¢ podréznemu



odszkodowanie.

Przewoznicy kolejowi i zarzadcy stacji majg obowigzek udzielania pasazerom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu. Pasazer moze
takze uzyskac wsparcie przy przemieszczaniu sie po terenie dworca.

W przypadku potrzeby tego typu pomocy nalezy skontaktowac sie z przewoznikiem badz
zarzadcg stacji/dworca z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Przepisy wymagaja, by
zrobic to co najmniej 24 godziny przed planowang podr6za, jednakze pdzniejsze zgtoszenie nie
wyklucza udzielenia asysty, cho¢ moze okazac sie, ze podmioty kolejowe nie zdaza
zorganizowa¢ pomocy i przekazg odmowe.

Zgtoszenie o potrzebie uzyskania pomocy powinno zawierac:

s imie i nazwisko,

« dane kontaktowe (najlepiej numer telefonu),
« liczbe 0s0b, ktore bedg odbywaty przejazd,
« rodzaj niepetnosprawnosci,

« Czy podrdzny porusza sie na wézku (jakim) lub czy uzywa innego sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie (jakiego),

« date podrozy oraz planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

« relacje (stacja odjazdu i przyjazdu, ewentualnie stacja przesiadkowa) z okresleniem,
na jakiej stacji potrzebna jest pomoc,

« informacje, czy podrézny posiada bilet na przejazd, czy konieczny jest zakup biletu;
jezeli podrézny posiada juz bilet na przejazd, nalezy poda¢ numer wagonu i miejsca, o
ile podrdz bedzie odbywata sie pociggiem (wagonem) z rezerwacjg miejsc,

« informacje, jaka pomoc bedzie potrzebna,
« informacje, czy w podrézy bedzie towarzyszyt opiekun lub pies asystujacy,
« informacje o bagazu,

« dodatkowe informacje, np. proponowane miejsce spotkania z 0sobg udzielajaca
pomocy.

Niezbedne informacje na temat udzielania pomocy na terenie dworcéw kolejowych znajdujg sie
na stronie

sprawnosci-ruchowe;j.



https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej
https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej

O tym, czy i w jakim zakresie dana stacja (perony oraz drogi dojscia do nich) jest dostosowana

do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia, dowiesz sie klikajgc w Portalu Paszera obok nazwy stacji
w piktogram osoby na wézku: https://portalpasazera.pl/KatalogStacji

Dane kontaktowe przewoznikéw kolejowych do zgtaszania przejazdu oséb z
niepetnosprawnoscia:

Arriva RP

Koleje Dolnoglaskie
Koleje Matopolskie
Koleje Mazowieckie - KM
Koleje Slaskie

Koleje Wielkopolskie

todzka Kolej Aglomeracyjna

PKP Intercity

PKP SKM w Tréjmiescie

POLREGIO

SKM w Warszawie

WKD

Leo Express

56 681 45 54 - opfata zgodna z taryfa
operatora

703 302 333 - catodobowa infolinia (2,08
zb/min potaczenia)

76 742 11 12 - Biuro Obstugi Klienta

790 374 036
czynny cafodobowo

22364 44 44
czynny catodobowo

727 030 303
czynny catodobowo

19 757 - catodobowa infolinia (1,29 zt/min.
pofaczenia dla abonentéw TK Telekom, w
innych przypadkach zgodna z taryfa
operatora).

887 879 980 lub 42 205 55 15 (koszt jak za
lokalne pofaczenie u danego operatora)

42 205 45 31 - catodobowa

infolinia

22391 97 57 - dla pofaczen realizowanych z
zagranicznych sieci telekomunikacyjnych
(optata zgodna z taryfa operatora)
587211211

800 022 222 (dla telefonéw stacjonarnych)
Infolinia czynna 7 dni w tygodniu od 7:00 do
23:00

226997195 - czynny w godzinach
8.00-16.00

22 755 70 82 - dyspozytor czynny
catodobowo

+420 220 311 700

info.kolej@arriva.pl
sekretariat.rp@arriva.pl
https://arriva.pl/25 b

informacja@kolejedolnoslaskie.eu
https://kolejedolnoslaskie.pl/kontakt-2/

I It X .pl

pasazer@kolejeslaskie.com

om.pl lub za poérednictwem formularza kontaktowego

formularz y - https://Ika.lodzkie.pl/i dl b-ni awnych,

formularz zgfoszeniowy -

ttps://www.intercit aformacje-dl b-ni h-i-0-ograniczonej-sprawnosci-ruc niczy-formular .html
formularz y - htt km.pkp.pl/dla-pasazera/formular dl awnych
formularz - https://polr b ier/formularz

formularz zgtoszeniowy -
https://www.skm.warszawa.pl/stref: d by Ty

-sprawnosci-ruchowej,

formularz y - https://wkd.com.pl/dla-pasazer b iami/formular:

info@leoexpress.pl

Obstuga nie udzielita Ci pomocy? Ztéz reklamacje u przewoznika lub skarge do Urzedu

Transportu Kolejowego. Tu znajdziesz dane teleadresowe Urzedu.
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