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Opozniony pociag? Sprawdz, kiedy przystuguje Ci
rekompensata

Opdznienie niektorych pociggéw powyzej 60 minut moze
spowodowac obowigzek przyznania przez przewoznika, na wniosek
pasazera, zryczattowanej rekompensaty. Pasazerowie wszystkich
rodzajéw pociggdw mogg réwniez dochodzi¢ odszkodowan z tytutu
naprawy szkody powstatej w wyniku opdznienia pociggu.

REKOMPENSATY Z UNIJNEGO ROZPORZADZENIA - TYLKO W
NIEKTORYCH PRZYPADKACH

Kwestie wypftaty rekompensat z tytutu opdznienh pociggéw reguluje obecnie art. 19
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 dotyczacego praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Zgodnie z trescig ww. przepisu minimalna kwota rekompensaty wynosi:

« 25% ceny biletu jednorazowego - w przypadku opdZnienia wynoszgcego od 60 do 119
minut,

« 50% ceny biletu jednorazowego - w przypadku opdzZnienia wynoszgcego 120 minut lub
wiecej.

Podstawowg przestankg do ustalenia, czy przystuguje rekompensata, jest minimalny czas
opoznienia przyjazdu pociggu do stacji konhcowej podrdznego (tj. 60 minut). W przypadku
spetnienia tego warunku konieczne jest wystgpienie do przewoznika na drodze reklamacji. Poza
biletem lub danymi umozliwiajgcymi identyfikacje umowy przewozu (np. numerem biletu
internetowego) nie trzeba zatgcza¢ poswiadczenia o opdZnieniu pociggu, gdyz przewoznik
posiada w swoim systemie informatycznym dane na temat punktualnosci swoich pociggow i
sprawdzi doktadny czas przyjazdu. Wniosek o przyznanie rekompensaty nalezy wystac do
przewoznika przez internet (w sposdb podany na jego stronie internetowej), poczta tradycyjna
badz ztozy¢ w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz jego biletéw. Przedsiebiorstwo kolejowe
zasadniczo realizuje rekompensate w formie bonu uprawniajgcego do znizkowego zakupu
kolejnego biletu (odpowiednio 25% lub 50%), a jesli pasazer wyraznie to zaznaczy, ma
obowigzek wyptaci¢ jg w formie pienieznej (przekazem pocztowym badz przelewem).



Nalezy jednak pamieta¢, ze przepis ten obowigzuje w Polsce obecnie wytgcznie w odniesieniu
do opdzZnien krajowych pociggéw dalekobieznych. W praktyce odszkodowania przystugujg
pasazerom pociggéw kategorii Express Intercity Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity
(IC), Twoje Linie Kolejowe (TLK), interREGIO (IR), LKA Sprinter (LS) oraz potaczen
miedzynarodowych.

Przy obliczaniu czasu opdZnienia pociggu nie uwzglednia sie opdznien co do ktérych
przedsiebiorstwo kolejowe moze udowodni¢, ze zdarzyty sie poza terytorium Unii Europejskiej.

Rekompensata za opdZnienie wyptacana jest w sytuacji, gdy wartos¢ danego odszkodowania w
przeliczeniu na kazdg osobe przekracza minimalny prég ustanowiony przez przewoznika.
Wysokos¢ tego progu nie moze przekraczac 4 euro (np. w "PKP Intercity" S.A. wynosi on
aktualnie 16,00 zt).

KIEDY PRZEWOZNIK MOZE ODMOWIC ODSZKODOWANIA?

Zgodnie z przywotanym rozporzadzeniem unijnym, przedsiebiorstwo kolejowe moze odmdwic
wyptaty odszkodowania, jezeli jest w stanie udowodni¢, ze opdznienie, utrata potaczenia lub
odwotanie pociggu zostaty spowodowane bezposrednio nastepujacymi przyczynami lub ich
skutkami, jak:

a) nadzwyczajne okolicznosci niezwigzane z ruchem kolei, takie jak ekstremalne warunki
pogodowe, powazne katastrofy naturalne lub powazne kryzysy w dziedzinie zdrowia
publicznego, ktérych przedsiebiorstwo kolejowe, mimo zastosowania wymaganej w danych
okolicznosciach starannosci, nie byto w stanie unikng¢ ani ktérych skutkom nie mogto zapobiec;
b) wina podrdznego; lub

c) zachowanie sie osoby trzeciej, ktérego przedsiebiorstwo kolejowe, mimo zastosowania
niezbednej w danych okolicznosciach starannosci, nie byto w stanie unikng¢ i ktérego skutkom
nie mogto zapobiec, takie jak osoby na torach, kradziez elementdw infrastruktury, sytuacja
nadzwyczajna w pociggu, dziatania organéw $cigania, sabotaz lub terroryzm.

Ponadto, na podstawie art. 2 ust. 6 unijnego rozporzadzenia, Polska bezterminowo wytaczyta
stosowanie opisywanych rekompensat dla miejskich, podmiejskich i regionalnych pociggéw (art.
3a ustawy o transporcie kolejowym). Wytgczenie to dotyczy zatem pociggéw osobowych
wszystkich przewoznikéw regionalnych (Koleje Mazowieckie, Koleje Dolno$laskie, Koleje Slaskie,
Koleje Matopolskie, Koleje Wielkopolskie, Arriva RP, todzka Kolej Aglomeracyjna, Szybka Kolej
Miejska w Warszawie, PKP SKM w Tréjmiescie, Warszawska Kolej Dojazdowa, POLREGIO), z
wyjatkiem pociggéw dalekobieznych uruchamianych przez przewoznikéw regionalnych, np.
"Stoneczny" (Warszawa - Gdynia / Ustka) spétki Koleje Mazowieckie, interREGIO (IR) spotki
POLREGIO (L6dzZ - Warszawa), KA "Sprinter" (S) £odzkiej Kolei Aglomeracyjnej (£6dzZ -
Warszawa).



KODEKSOWE ODSZKODOWANIA - DOSTEPNE DLA PASAZEROW
WSZYSTKICH POCIAGOW

Powyzsze regulacje unijne nie ograniczajg prawa pasazerdéw wszystkich kategorii pociggdéw do
whiesienia skargi z tytutu opdznienia kazdego pociggu i otrzymania od przewoznika wyjasnien
dotyczacych przyczyn takiego zdarzenia oraz dochodzenia roszczenh z tytutu naprawy szkody na
podstawie ogdinych przepiséw kodeksu cywilnego (tj. art. 363 §1 i 471 k.c.) oraz ustawy -
Prawo przewozowe. Zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz.
8): przewoznik odpowiada za szkode, jakg poniost podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub
odwotania regularnie kursujgcego srodka transportowego. Warto pamietac, ze na podstawie
wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 grudnia 2008 r. (sygn. K 37/07) utracita waznos¢
koncowa czes¢ ww. przepisu, tj. fragment ,jezeli szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa przewoznika”. Ewentualne powotywanie sie przez przewoznika na brak winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa bedzie bezpodstawne.

W przypadku dochodzenia roszczeh na podstawie ww. przepiséw, konieczne jest udowodnienie
poniesionej straty (np. przedstawienie rachunkéw majgcych zwigzek przyczynowo-skutkowy
miedzy faktem opdznienia pociggu a powstatg szkodg). Nalezy jednak pamietac, ze w tym
przypadku przewoznik rozpatruje sprawe uznaniowo (moze roszczenie odrzucic, obnizy¢ lub
uzna¢ w catosci). Nie jest to wiec odszkodowanie za sam fakt opdznienia srodka
transportowego, lecz za udowodniong strate materialng powstatg wskutek opdZnionego
przyjazdu pociggu do stacji docelowej zgodnej z danymi na bilecie.

Co istotne, przewoznik moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci, jezeli opdznienie pociggu i
powigzana z nim szkoda wynikty z przyczyn catkowicie niezaleznych, tj. ze zdarzen
nadzwyczajnych:

* na powstanie ktérych przewoznik nie miat wptywu,

» ktdérych, mimo zachowania nalezytej starannosci, przewoznik nie mégt przewidzie¢,

» ktdrych skutkom przewoznik nie mégt zapobiec (np. zerwanie sieci trakcyjnej w wyniku
nawatnicy, potracenie przez pociag osoby postronnej etc.).

Do zdarzeh nadzwyczajnych nie zaliczajg sie jednak przypadki samoczynnej awarii taboru,
niewywotanej czynnikami zewnetrznymi.

W przypadku odmowy uznania roszczenia lub gdy zaproponowane rozwigzanie jest
niesatysfakcjonujace, pasazer ma prawo wystgpi¢ do sgdu (droga sadowa jest dopuszczalna
dopiero po wyczerpaniu trybu reklamacji). Mozna réwniez ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego w celu polubownego rozwigzania
sporu z przewoznikiem (wiecej o tej procedurze na stronie: www.pasazer.gov.pl).



https://www.pasazer.gov.pl/

JEDNA REKOMPENSATA NIE WYKLUCZA DRUGIE]J

Uzyskanie zryczattowanej rekompensaty za opdznienie pociggu na podstawie rozporzadzenia
UE 2021/782 nie wyklucza mozliwosci ubiegania sie o odszkodowanie z tytutu naprawy szkody
na podstawie przytoczonych przepiséw krajowych. Roszczenie o obie rekompensaty mozna
rowniez zawrze¢ w jednym wystgpieniu reklamacyjnym do przewoznika.



