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Nieczynna kasa biletowa a optata za wydanie biletu
W pociggu

Przy rozpoczeciu podrdzy od stacji, na ktérej w momencie odjazdu pociggu byta nieczynna kasa
biletowa, konduktor nie pobierze optaty za wydanie biletu w pociggu pod warunkiem
niezwtocznego zgtoszenia sie do niego w celu zakupu biletu. Niektorzy przewoznicy regionalni
wymagajg wéwczas wejscia do pociggu pierwszymi drzwiami, liczac od czota sktadu w kierunku
jazdy i tam zgtoszenia sie do obstugi lub oczekiwania na jej przybycie.

Od tej zasady istnieje kilka wyjatkow:

« hieczynna kasa a dostepny biletomat stacyjny

Wiekszos¢ przewoznikdw kolejowych w Polsce traktuje stacje, na ktdrych jest zainstalowany
tylko biletomat, a w momencie odjazdu pociggu kasa jest nieczynna, jako stacje bez punktéw
odprawy, nie naliczajac wtedy opfaty konduktorskie;.

Wyijatek stanowia przewoznicy Arriva RP i Koleje Slaskie, wymagajacy wowczas zakupu biletu w
automacie (traktujac je jako stacjonarny punkt odprawy), przy czy czym ten ostatni przewoznik
nie nalicza optaty konduktorskiej, gdy na stacji jest zainstalowany biletomat przyjmujacy
wytgcznie ptatnosci kartg, a takze m.in. osobom z niepetnosprawnosciami czy powyzej 60 roku
zycia. Informacja o kasach i biletomatach Kolei Slaskich.

« POCiagi z wytgczong sprzedaza biletdw na poktadzie

W pociggach kategorii Express InterCity Premium (EIP) obstugiwanych sktadami ED250
(Pendolino) przewoznik PKP Intercity catkowicie wytgczyt sprzedaz biletéw na poktadzie. W
takim przypadku naliczona bedzie optata dodatkowa z tytutu naruszenia zasad przewozowych i
rozpoczecia przejazdu bez waznego biletu. Na przejazd pociggiem EIP podrézny ma obowigzek
zaopatrzyc sie w bilet przed rozpoczeciem podrézy (np. w kasie, biletomacie, przez internet).

« pociggi z bezwzgledng rezerwacjg miejsc do siedzenia

W pociggach kategorii TLK/IC uruchamianych elektrycznymi lub spalinowymi zespotami
trakcyjnymi (np. Dart, Flirt) obowigzuje bezwzgledna rezerwacja miejsc do siedzenia, dlatego
decydujac sie na zakup biletu na poktadzie nalezy przed wejsciem do pojazdu uzyskac


https://www.kolejeslaskie.com/kup_bilet/na-dworcu/biletomaty/

informacje od druzyny konduktorskiej o dostepnosci miejsc w systemie rezerwacji i mozliwosci
odbycia podrdézy na wybranym odcinku. W przeciwnym wypadku, gdy nie bedzie mozliwosci
wydania biletu z rezerwacjg konkretnego miejsca na catej trasie przejazdu pasazera, obstuga
nalicza optate dodatkowg rowng optacie za przejazd bez biletu. Pociggi TLK/IC, w ktérych
obowigzujg takie zasady, sg oznaczone w rozktadzie jazdy piktogramem ,rezerwacja
obowigzkowa” [R]i na przejazd nimi przewoznik nie prowadzi sprzedazy biletéw bez gwaranc;ji
miejsca do siedzenia.



