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Dzień Pasażera we Wrocławiu

 7 grudnia 2015 roku odbył się kolejny Dzień Pasażera na dworcu Głównym we Wrocławiu,
połączony z akcją „Razem tworzymy bezpieczną kolej”.

Dzięki bezpośredniemu kontaktowi z podróżnymi mogliśmy bliżej poznać problemy związane z
korzystaniem z transportu kolejowego. Podczas Dnia Pasażera wyświetlaliśmy filmy dotyczące
podstawowych praw pasażerów.

Stoisko UTK odwiedziło ponad 100 osób, które z chęcią wzięły udział w przygotowanej
specjalnie z tej okazji ankiecie oceniającej satysfakcję z jakości usług oferowanych przez
przewoźników, a także usług dostępnych na dworcu.

Wyniki ankiet znajdują się w załączniku.
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