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Dzieh Pasazera w Piotrkowie Trybunalskim

5 maja 2016 r. odbyt sie Dzieh Pasazera na Dworcu Gtdwnym w Piotrkowie Trybunalskim.
Podczas akcji podrézni rozmawiali z pracownikami UTK na temat zmieniajacej sie kolei. Chwalili
pozytywne zmiany i zwracali uwage na trudnosci, z ktérymi spotykaja sie na co dzien,
podrézujgc koleja.

Pasazerowie wypetniali ankiety badajgce satysfakcje z ustug oferowanych w pociggach i na
dworcu. Do problemdw wystepujgcych na dworcu w Piotrkowie Trybunalskim zaliczyli zbyt ciche
lub niezrozumiate zapowiedzi megafonowe, brak punktu informacji czy gotebie gromadzace sie
na zadaszeniu peronu. Ponadto niektdrzy pasazerowie zgtaszali ogélne uwagi dotyczace kolei
takie jak: zbyt duza liczba spdtek kolejowych, czesty brak skomunikowania pociggéw jednej
spotki z pociggami innej spotki czy zbyt czeste zmiany w rozktadach jazdy.

Wyniki ankiet znajdujg sie w zatgczniku.
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