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Dzienh Pasazera w Lublinie

12 kwietnia 2016 r. odbyt sie Dzieh Pasazera na dworcu Lublin Gtéwny.

Podczas akcji podrézni z Lublina, okolicznych miejscowosci, a takze osoby bedgce w Lublinie
przejazdem wyrazaty swoje opinie na temat kolei, pozytywnych zmian i dzielity sie z nami
uwagami dotyczgcymi kwestii, ktére nalezy jeszcze skorygowac.

Przemysleniami dotyczacymi jakosSci podrdzy pociggiem oraz zwigzanymi z tym uwagami
dzielity sie z nami réwniez osoby gtuche i niedostyszace dzieki obecnosci ttumacza jezyka
migowego.

Pasazerowie wypetnili 52 ankiety badajgce satysfakcje z ustug oferowanych w pociggach i na
dworcu. Uwagami dodatkowo podkreslanymi przez podréznych byty kwestie niewielkiej liczby
tawek na dworcu, stabej czytelnosci rozktadéw, stabej styszalnosci komunikatéw megafonowych
na peronach oraz brudnych toalet w pociggach.

Wyniki ankiet znajdujg sie w zatgczniku.
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