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Dzien Pasazera w Gliwicach

11 maja 2017 r. na dworcu PKP Gliwice odbyta sie akcja informacyjna Dzienh Pasazera.
Pasazerowie kolei dowiedzieli sie 0 szczegdtach dotyczacych podrdzy pociggiem i mieli okazje
zapoznac sie ze swoimi prawami. Mogli takze podzieli¢ sie z nami swoimi uwagami oraz
spostrzezeniami zwigzanymi ze wspotczesng kolejg. Podrézni chetnie wypetniali anonimowe
ankiety dotyczgce satysfakcji z ustug oferowanych na dworcu i w pociggach.

Uwagi, ktére najczesciej byty zgtaszane przez podréznych, to m.in. niedostosowanie rozktadu
jazdy pociggdw do potrzeb pasazerdéw dojezdzajgcych do pracy lub szkoty, niezrozumiate
zapowiedzi megafonowe na dworcu czy niedostosowanie wagondw oraz przejs¢ pomiedzy
peronami do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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