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Czy operatorzy stacji majg jakies szczegolne
obowigzki wzgledem 0sdb z niepetnosprawnosciami?

Tak. Na stacjach, na ktérych obecny jest ich personel, zarzadcy stacji sg zobowigzani do
zapewnienia bezptatnej asysty osobom z niepetnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (PRM) podczas przemieszczania sie po terenie dworca kolejowego, przejs¢
podziemnych, ktadek i innych ciggéw komunikacyjnych, na ktérych dozwolone jest poruszanie
sie pieszych.

W przypadku nieobecnosci personelu, zarzadcy stacji sg zobowigzani do podejmowania
wszelkich racjonalnych dziatah w celu zapewnienia tej grupie 0séb dostepu do podrozy
pociggiem. Co wiecej, sg oni rdwniez zobligowani do wskazania najblizszej stacji, na ktorej
obecny jest personel.

Ponadto jezeli operator stacji zdecyduje sie na jej modernizacje lub odnowienie, ma on
obowigzek dostosowac jg do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami zwigzanymi z komunikacja,
poruszaniem sie czy uzyskiwaniem informacji (chodzi tutaj m.in. o dostosowanie toalet, kas
biletowych, miejsc parkingowych, wejs¢ i wyjs¢, miejsc obstugi klienta, poczekalni, peronéw
itd.).

Dodatkowo warto wskaza¢, ze w przypadku modernizacji i odnowienia stacji niezbedne jest
zatrudnienie jednostki notyfikowanej w celu przeprowadzenia weryfikacji na zgodnos¢

z wymaganiami okreslonymi w TSI PRM (rozporzadzenie nr 1300/2014) oraz poinformowanie
Prezesa UTK o zawarciu umowy z wybrang jednostka w terminie 14 dni od jej podpisania
(art. 25cb ust. 3 ustawy).



