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Czas przejazdu oraz cena biletu sg jednymi z najwazniejszych elementdéw oferty majgcej istotny
wptyw na wybor srodka transportu przez pasazeréw. O ile czas przejazdu jest uzalezniony
przede wszystkim od stanu infrastruktury kolejowej, to przewoznicy kolejowi oraz organizatorzy
publicznego transportu zbiorowego posiadajg duze mozliwosci ksztattowania polityki cenowe;.
Atrakcyjna oferta taryfowa moze byc¢ skutecznym narzedziem w walce o klienta.

Opracowanie przygotowane przez Urzad Transportu Kolejowego obejmuje przeglad rozwigzan
stosowanych przez przewoznikéw. Wyrdzniono wsrdd nich oferty dedykowane wybranym
grupom pasazerdéw, integrujgce transport kolejowy z innymi przewoznikami, promujace
przejazdy na wybranych trasach, oferty weekendowe, oraz oferty abonamentowe.
Przygotowane rozwigzania umozliwiajg zmniejszenie kosztow przejazdu réwniez dla pasazerdéw
bez prawa do ulgi, co moze przyczynic sie do zwiekszenia zainteresowania transportem
publicznym. Duze zréznicowanie ofert pozostaje jednak wyzwaniem w zakresie zapewnienia
odpowiedniej przejrzystosci oferty i wymusza sprawng obstuge informacyjna.
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