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D;ieﬁ Pasazera na dworcu
gtownym w Katowicach

17.10.2016

W nastepny wtorek, 25 pazdziernika 2016 r., w godzinach 12:00
- 16:00 Urzad Transportu Kolejowego organizuje Dzien Pasazera
na dworcu Katowice. Podczas imprezy pracownicy UTK
odpowiedza na pytania i przekazg informacje na temat praw
pasazerow w transporcie kolejowym. Wyjasnia, w jaki sposob
ztozy¢ skarge lub reklamacje oraz jak bezpiecznie odby¢ podréz
pociggiem.

Podczas wydarzenia zaprezentowane zostang krotkie
animowane filmy na temat podstawowych praw pasazeréw.
Pasazerowie bedg zachecani do oceny ustug oferowanych przez
przewoznikdw oraz Swiadczonych na dworcach poprzez
wypetnienie krotkiej ankiety.

Dzieki obecnosci ttumacza jezyka migowego o swoich prawach
dowiedzg sie rowniez osoby gtuche i niedostyszace. Bedg one
mogty obejrzec filmy o prawach pasazeréw przettumaczone na
Polski Jezyk Migowy. Beda tez dostepne ulotki informacyjne w
jezyku Braille’a, opracowane we wspdtpracy z Biurem ds. Os6b
Niepetnosprawnych Akademii Gérniczo-Hutniczej z Krakowa.



Wiecej informacji na stronie pasazer.info.pl.
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