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Pomoc w podrozy nie tylko dla 0séb
Z niepetnosprawnoscig

14.07.2023

Okres wakacyjny to czas wzmozonych
podrdzy. Wiele osb moze otrzymac asyste
czyli pomoc w podrdzy kolejg. Wystarczy
tylko zgtosic taka potrzebe. Z asysty moga
skorzystac¢ osoby 0 ograniczonej mozliwosci
poruszania sie. Kategoria ta obejmuje nie
tylko osoby z niepetnosprawnoscig. Na pomoc
moggq liczy¢ pasazerowie z matymi dzie¢mi,
kobiety w cigzy czy seniorki i seniorzy. Wazne
jest jednak, by osoby takie zgtosity swoj
przejazd z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
Pozwoli to na unikniecie ktopotow i stresu w
podrézy koleja.

Wraz z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 zmienity sie przepisy
dotyczace praw pasazeréw. Miedzy innymi do 24 godzin zostat
skrécony czas na zgtoszenie potrzeby asysty podczas wejscia
na poktad pociggu czy poruszania sie na terenie peronu i
dworca kolejowego.

Za osoby o ograniczonej mobilnosci uznaje sie nie tylko
podréznych z niepetnosprawnoscig narzagddw ruchu. Takie same
prawa przystugujg innym osobom o ograniczonej (stale lub
czasowo) mozliwosci poruszania sie oraz podréznym z
niepetnosprawnoscia intelektualna. Sa to m.in. osoby
poruszajace sie o kulach, pasazerowie z dysfunkcjg narzadu
wzroku lub stuchu, seniorzy i seniorki oraz kobiety w cigzy.
Pomoc taka przystuguje réwniez pasazerom z matymi dzie¢mi,



szczegolnie podrézujgcymi w wézkach.

Warunkiem skorzystania z pomocy
jest powiadomienie przedsiebiorstwa
kolejowego przynajmniej 24 godziny
przed planowang podroza.
Najprostszym rozwigzaniem jest
przekazanie powiadomienia
przewoznikowi, z ktérego ustug
bedziemy korzystac. Na jego stronie
internetowej znajdziemy numer
telefonu, adres mailowy lub
formularz zgtoszeniowy. Jezeli podrdz
bedzie odbywata sie z przesiadka,
wystarczy powiadomi¢ jedno

z przedsiebiorstw. W tym przypadku
bardzo wazne jest podanie
wszystkich danych dotyczacych
kolejnych etapéw przejazdu, co
pozwoli na przekazanie zgtoszenia
innym podmiotom.

Jesli nie dokonamy wczesniejszego zgtoszenia checi
skorzystania z pomocy, zaréwno przedsiebiorstwa kolejowe, jak
i zarzadcy stacji w dalszym ciggu powinni dotozy¢ staran, aby
umozliwi¢ nam odbycie podrézy. Nie zawsze bedzie to jednak
mozliwe.

Zgodnie z przepisami to przewoznik zapewnia pomoc przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, natomiast zarzgdca stacji
pomaga przy poruszaniu sie po terenie dworca.

Nowe rozporzgdzenie wskazuje sytuacje, w ktérych pomoc
powinna zosta¢ udzielona oraz kiedy przedsiebiorstwa kolejowe
moga odmowic jej zapewnienia. Co do zasady przedsiebiorstwa
kolejowe nie powinny wymagac, by osobie z
niepetnosprawnoscia towarzyszyta inna osoba, dopuszczone jest



jednak wprowadzenie takiego wymogu w szczegdlnych
sytuacjach. Pamietajmy takze, ze nie wszystkie stacje i
przystanki s dostepne dla podréznych o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Kiedy na stacji lub przystanku nie ma
obstugi, pomoc moze by¢ udzielona jedynie przy wsiadaniu

i wysiadaniu z pojazdu.

Wazne jest, aby przed podrdza ustali¢, jakiego rodzaju pomocy
bedziemy potrzebowali. W zwigzku z tym, zgtaszajac potrzebe
udzielenia asysty, wskazmy dokfadnie trase i godziny przejazdu,
okresimy rodzaj pomocy, poinformujmy, czy posiadamy wiekszy
bagaz itd. Formularze zgtoszeniowe opracowane przez
przewoznikdw mogg zawierac prosbe o przekazanie
dodatkowych danych. Gdy kontaktujemy sie z przewoznikiem
telefonicznie, wszystkie niezbedne pytania zada nam
konsultant. Nastepnie zostaniemy powiadomieni, czy i na jakich
zasadach pomoc moze by¢ udzielona. W wyznaczonym miejscu
powinnismy sie stawi¢ nie pdzniej niz 30 minut przed odjazdem
pociggu.

Wczesniejsze zgtoszenie potrzeby pomocy i zaplanowanie
podrdzny pomoze nam w bezpiecznym i komfortowym dotarciu
do celu naszej podrdzy.

Wiecej na temat zgtoszenia pomocy asysty na dworcu na
stronie PKP S.A.

Wiecej na temat zgtoszenia pomocy u przewoznikéw kolejowych
na stronach internetowych przewoznikéw lub pod numerami

telefondw infolinii przewoznikow.
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