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Gdzie kupujemy bilety? Zyskuje

Internet, traca kasy _

05.07.2022

Sprzedaz biletéw kolejowych przez Internet
oraz aplikacje mobilne cieszy sie coraz
wiekszg popularnoscig. Pasazerowie cenig nie
tylko szybkos¢ i wygode zakupu biletu
elektronicznego, ale takze rosngca liczbe
takich kanatdéw sprzedazy. Wptyw na to miata
takze pandemia, przez ktdrg spora czesc
0s0b preferowata zakup biletéw inaczej niz w
tradycyjnym okienku kasowym.

Z danych Urzedu Transportu Kolejowego wynika, ze w 2021 r.
udziat sprzedazy biletéw w aplikacjach mobilnych i w Internecie
wynidst 27,9%. Oznacza to wzrost udziatu sprzedazy w kanatach
internetowych o0 9,7 punktu procentowego wzgledem 2020 r. W
ubiegtym roku zwiekszyta sie réwniez sprzedaz bezposrednio w
pociggach. Bilety kupione u konduktora stanowity 21,5%
wszystkich sprzedanych biletéw (17,6% w 2020 r.).
Jednoczesnie zauwazalnie zmniejsza sie liczba pasazerdw,
ktorzy bilety kupujg w stacjonarnych kasach biletowych. W
2021 r. spadek wynidst 4,2 punktu procentowego do 35,1%
udziatu w rynku.



ZMIANA PRZYZWYCZAJEN PASAZEROW |
NOWE KANALY SPRZEDAZY BILETOW

Jeszcze w 2018 r. sprzedaz biletéw w stacjonarnych kasach
biletowych wynosita ponad 50%. Od tamtego momentu udziat
tego kanatu spadt o ponad 16 punktéw procentowych. Na
przeciwnym biegunie znajduja sie formy sprzedazy przez
Internet i aplikacje mobilne, ktérych udziat w przeciggu
ostatnich pieciu lat wzrdst o ponad 20 punktéw procentowych.

Rosngca popularnos¢ elektronicznych kanatéw sprzedazy
biletéw wynika nie tylko ze zmiany przyzwyczajeh pasazeréw w
obliczu pandemii. Wptyw na to maja takze zmiany spoteczne i
potrzeby mozliwosci wygodnego zakupu biletu w dowolnym
miejscu i czasie. ,PrzewoZnicy przyktadajg coraz wiekszg uwage
do udostepniania sprzedazy swoich biletéw u nowych
podmiotdw. Zwracajg sie oni w kierunku sprzedazy online i
uruchamiajg na swoich platformach biletow réznego rodzaju
promocje i oferty specjalne. W dobie dynamicznego rozwoju e-
ustug dostepnosc tego typu utatwien na kolei jest przez
pasazeréw oczekiwana w takim samym stopniu, jak i w innych
dziedzinach zycia” - stwierdza dr inz. Ignacy Géra, Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego.

Wzrost sprzedazy biletdw notujg takze druzyny konduktorskie,
ale gtdwnie w przypadku przewoznikéw regionalnych i
aglomeracyjnych. W 2021 r. na trasach, gdzie przejazd miat
charakter spontaniczny i niecykliczny, podrdzni czesciej
kupowali bilety w pociagu. Z kolei w przypadku tras
dalekobieznych podrdzni zazwyczaj dokonujg rezerwacji i
wczesniejszych zakupdw przez Internet lub w kasie biletowe;.

Zwiekszony poziom sprzedazy widoczny jest réwniez w
automatach biletowych na stacjach i w samych pociggach. To
pokazuje, ze pasazerowie cenig sobie czas i dostepnosc przy
dokonywaniu zakupu biletu. Mozliwos¢ zakupu biletéw w kliku
kanatach sprzedazy, nawet tuz przed wejsciem do pociggu lub
na jego pokfadzie, ogranicza takze kolejki do stacjonarnych kas
biletowych.



Udziat kanatéw dystrybucji wg liczby sprzedanych biletéw w
latach 2017-2021

kanat dystrybucji 2017 ‘ 2018 2019 2020 2021

Stang’i?:trO”ﬁekasy 542% 512% 46,5% 39,3% 351%

aplikacje i
internetowe 7,7% 10,7% 14,3% 18,2% 27,9%
systemy sprzedazy

obstuga poktadowa

(druzyny 14,5% 15,0% 16,2% 17,6% 21,5%
konduktorskie)

automaty
stacjonarne (na 6,8% 74% 66% 75% 8,3%
stacjach)

automaty mobilne
(w pojazdach) 10 1,0% 06% 0,7% 0,9%

pozostate 15,7% 14,8% 158% 16,7% 6,2%

WIECE) BILETOW JEDNORAZOWYCH

W 2021 r. bilety jednorazowe stanowity 48,6% ogétu
sprzedanych biletow kolejowych. W stosunku do 2020 r. zostato
ich zakupionych niemal 28,5 min wiecej. Tak duzy wzrost (o
31,3%) wynikat po pierwsze z duzego wzrostu liczby pasazeréw
w 2021 r. (z209,4 min do 245,1 min), po drugie z
wprowadzanych okresowo obostrzeh zwigzanych z pandemia
COVID-19. Z tego wzgledu wielu pasazeréw wstrzymywato sie z
zakupem biletu okresowego, np. z uwagi na obowigzujgcy
zdalny i hybrydowy tryb pracy. W razie potrzeby kupowali oni
bilety jednorazowe. Decyzja o zakupie biletu okresowego byta
uzalezniana od powrotu do pracy czy nauki stacjonarnej i tym
samym od koniecznosci codziennych dojazddw.

Udziat biletdw okresowych w odniesieniu do ogétu sprzedazy
spadtw 2021 r. i wynidst 41,9% wobec 47,2% w 2020 .
Natomiast ogdlna liczba sprzedanych biletéw okresowych
wzrosta z 98,8 min do 102,7 min szt. Udziat pozostatych typow
biletdw (m.in. bilety komunikacji miejskiej honorowane przez
przewoznikdw samorzadowych zgodnie ze wspdtpracy zawartg
z organizatorami publicznego transportu zbiorowego) stanowit



9,5%, czyli tyle samo, co rok wczesniej.



