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Komfort podrozowania pociggiem -
na jakie udogodnienia moze liczyc¢
pasazer?

30.03.2022

Sytuacja pandemiczna nie wptyneta jednak
na zahamowanie trendu podnoszenia
komfortu podrozy. Na decyzje o wyborze
srodka transportu majg wptyw czas podrozy,
cena, ale takze warunki, w jakich jg
spedzimy. Ubiegty rok przewoznicy
wykorzystali na zwiekszenie ilosci taboru
Wyposazonego w roznego rodzaju
udogodnienia dla pasazerow.

Przed epidemig COVID-19 przez kilka lat obserwowalismy
sukcesywny wzrost liczby pasazerdw kolei. Ta tendencja zostata
zachwiana w ostatnich dwdch latach. Jednak fluktuacje w
przewozach pasazerskich w 2021 r. pokazaty, ze mimo
okresowych trudnosci pasazerowie cenig kolej i bardzo
powaznie biorg jg pod uwage w swoich wyborach srodka
podrdzy. Nie mozemy pomingc¢ tu stale rosnacych oczekiwan
klientdw, ktérzy majg do wyboru rézne Srodki transportu. Co
prawda w wielu pahstwach europejskich wyraznie wida¢ wzrost



znaczenia proekologicznego podejscia do transportu i
wybierania podrdzy kolejg jako najbardziej przyjaznego
Srodowisku wariantu, jednak réwnie istotnym czynnikiem
branym pod uwage jest komfort podrézy. Dlatego tez przed
operatorami przewozdw pasazerskich w Polsce staje dosc¢
wazkie wyzwanie sprostania oczekiwaniom klientow i
zagwarantowanie komfortu podrdzy zaréwno w potaczeniach
regionalnych i aglomeracyjnych, jak i dalekobieznych.

Przy zakupie nowego taboru i modernizacji posiadanego
przewoznicy uwzgledniajg wprowadzanie udogodnien dla
pasazerow. Dzieki takim inwestycjom rosnie liczba pojazdow
wyposazonych w rozwigzania poprawiajace funkcjonalnos¢ i
komfort podrézowania. Nalezy tu uwzgledni¢ przeznaczenie
danego taboru, gdyz inne beda wymagania podréznych, ktérzy
planuja turystyczny wyjazd, a inne pasazeréw codziennie
dojezdzajgcych do pracy. Dlatego tez w planach inwestycyjnych
nalezy bra¢ pod uwage oczekiwania i potrzeby pasazerdw.

Z ,Badania satysfakcji pasazeréw kolei” przeprowadzonego
przez Urzad Transportu Kolejowego w 2019 r. wynika, ze 67,3%

respondentow lubi podrézowac kolejg. W ankiecie
przeprowadzonej 2021 r. takiej pozytywnej odpowiedzi udzielito
83,4% pytanych pasazeréw. Komfort podrézy jest wazny dla
62,6% uczestnikéw ankiety 22019 r. W 2021 r. 54,42%
ankietowanych wskazato komfort podrézowania jako element
pozytywnie nastawiajgcy do kolei. Komfort moze by¢ wprawdzie
oceniany bardzo subiektywnie, jednak dla pasazera nie liczy sie
juz tylko podréz z punktu A do punktu B, ale takze warunki, w
jakich te podréz odbedzie.

Urzad Transportu Kolejowego zbiera dane statystyczne
dotyczace wyposazenia taboru znajdujgcego sie na stanie
przewoznikdw pasazerskich, w tym réwniez rozwigzan
poprawiajgcych komfort podrézy. Zebrane dane pozwalajg
monitorowac proces wprowadzania udogodnien dla podréznych,
ktérych oczekiwania sg bardzo zréznicowane. Aby kolejowy
transport pasazerski byt coraz bardziej konkurencyjna
alternatywa wobec innych srodkéw transportu, oferta
przewozowa powinna w jak najwiekszym stopniu odpowiadac
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oczekiwaniom klientéw, nie tylko w zakresie dostepnosci
potgczen, lecz takze pod wzgledem komfortu podrdzy.
Przeanalizowalismy réwniez zmiany w udogodnieniach
wprowadzanych przez przewoznikdw pasazerskich w taborze w
latach 2019-2020.

W zdecydowanej wiekszosci pojazdéw liczba udogodnien, ktére
wptywaja na komfort podrézy, wzrosta w 2020 r. w stosunku do
roku poprzedniego. Zwiekszyta sie liczba miejsc dla 0séb z
niepetnosprawnoscia wiecej jest taboru wyposazonego we
wzmachniacze sygnatu komdrkowego, taboru z dostepem do
sieci WiFi oraz mozliwoscia lokalizacji przez GPS. Niewielki
wzrost odnotowalismy jedynie w zakresie automatéw
biletowych w grupie elektrycznych zespotdw trakcyjnych.

Zebrane przez nas dane pokazujg wyrazny wzrostowy trend w
zakresie wyposazenia i liczby taboru pasazerskiego w
wiekszosci analizowanych grup pojazdéw. W 2020 r. wzrosta
wzgledem 2019 r. liczba elektrycznych zespotdw trakcyjnych.
Na stanie przewoznikéw pojawity sie réwniez dwunapedowe
zespoty trakcyjne. Wzrosta liczba spalinowych zespotow
trakcyjnych. Nie zmienita sie liczba elektrycznych wagondéw
silnikowych. Na zblizonym poziomie pozostata liczba
spalinowych wagondw silnikowych, natomiast o 1 sztuke spadta
liczba pozostatych wagonéw pasazerskich przy jednoczesnym
wzroscie catego ilostanu taboru pasazerskiego.

Pomimo wzrostu liczby spalinowych zespotdw trakcyjnych ze
196 do 206 w 2020 r., 0 1,7% zmniejszyta sie liczba pojazdéw
posiadajgcych na wyposazeniu klimatyzacje. Podobnie w
przypadku spalinowych wagonéw silnikowych odnotowalismy
spadek na poziomie 3,1%. W klimatyzacje doposazone zostaty
natomiast elektryczne zespoty trakcyjne i wagony pasazerskie.
Warto tu podkresli¢, ze w klimatyzacje wyposazany byt w duzej
mierze tabor wykorzystywany w realizacji potaczen
dalekobieznych, co bezposrednio wptynie na komfort
trwajacych czasem kilka godzin podrozy.

Waznym elementem dla podrdéznych jest dostepnos¢ w
pojezdzie sieci WiFi. Pasazerowie czas podrdzy chetnie



wykorzystujg na prace, nauke lub rozrywke, a dostep do
internetu w pociggu staje sie jednym z ich podstawowych
oczekiwan. Ogélna liczba pojazdéw wyposazona w to
udogodnienie znaczaco wzrosta w 2020 r. w poréwnaniu z 2019
r., kiedy to udziat pojazdéw wyposazonych w WiFi stanowit
zaledwie 14,6%. W 2020 r. ten udziat wzrdst do 22,3%. Ze
wszystkich grup pojazddéw jedyny spadek pod tym wzgledem
odnotowano w elektrycznych zespotfach trakcyjnych.

Propagowanie Srodkdéw transportu przyjaznych srodowisku
powoduije, ze coraz wiecej 0s6b wybiera rower w celu
przemieszczania sie lub spedzania aktywnie czasu. Oczekiwania
0s0b podrdzujgcych pociggiem nie ograniczaja sie do samego
przejazdu do miejsca atrakcyjnego turystycznie. Podrézni chca
rowniez przewiez¢ rower. W aglomeracjach istotna jest tez
mozliwos¢ przewiezienia roweru pociggiem podmiejskim, gdyz
coraz bardziej popularnym uktadem staje rower-kolej-rower. Pod
wzgledem wyposazenia taboru w miejsca do przewozu rowerdw
zwiekszyt sie stan we wszystkich grupach pojazdéw ujetych w
zestawieniu, z wytgczeniem elektrycznych wagondéw
silnikowych. gdzie ich liczba pozostata bez zmian oraz wagonéw
pasazerskich gdzie spadek wniust 9,3 % Zmiany w wyposazeniu
wprowadzono w taborze wykorzystywanym w relacjach
dalekobieznych, jak i w taborze w relacjach regionalnych i
aglomeracyjnych.

Jednym z udogodnien, na ktére powinnismy zwréci¢ uwage, jest
wyposazenie pojazddéw w mozliwosc lokalizacji przez GPS.
System GPS wspomaga zarzgdzanie ruchem pociggéw, a
pasazerowie zyskujg mozliwos¢ lokalizacji on-line pociggu.
Funkcja GPS w jak najwiekszej liczbie pojazdow trakcyjnych
pozwoli pasazerom uzyskac informacje o konkretnej relacji,
pociggu, opdznieniach czy utrudnieniach na trasie. Poziom
wyposazenia w mozliwos¢ lokalizacji przez GPS wzrdst w
przypadku wszystkich typéw pojazdéw.

Wyposazenia zwiekszajgcego komfort podrézowania jest coraz
wiecej lub w niektérych przypadkach ilostan pozostaje na
dotychczasowym poziomie. Wskazuje to, ze jednym z
priorytetéw przewoznikéw jest zwiekszanie komfortu podrézy



pasazera i - pomimo trudnej do przewidzenia kondycji
finansowej - inwestycje w tabor sg traktowane jako inwestycje w
rozwoj przedsiebiorstw. Wymieniany i modernizowany jest tabor
uzywany na trasach regionalnych i dalekobieznych. Do
eksploatacji wchodzg tez nowe pojazdy o bardzo wysokim
standardzie, z wieloma nowoczesnymi udogodnieniami dla
pasazerdw, ktére znaczaco wptywajg na komfort podrézy. Jezeli
kolej ma stac sie w realng alternatywa dla innych srodkéw
transportu, trzeba dostosowywac tabor do zmieniajgcych sie
oczekiwan podroznych.

Tab.l Liczba pojazdéw wyposazonych w udogodnienia dla

pasazerow znajdujacych sie w taborze przewoznikdw w latach
2019-2020

elektryczne elektryczne spalinowe spalinowe dwunapedowe CEGER
zespoty wagony zespoty wagony zespoty asaigerssl/de
rodzaj wyposazenia trakcyjne silnikowe trakcyjne silnikowe trakcyjne D

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

liczba pojazdéw na 1192 1212 2 2 196 206 75 74 0 5 2216 2215
stanie przewoznikéw

klimatyzacja 711 724 2 2 174 171 65 63 0 5 906 1057
dostep 540 535 2 2 103 106 30 34 0 2 324 494
do sieci WiFi

gniazdka bd. 526 bd 0 bd. 81 bd 7 0 5 bd. 835

elektryczne
dla pasazeréw

wzmacniacz sygnatu 302 324 0 0 39 39 11 11 0 3 279 432
komérkowego

toaleta ze 757 788 2 2 194 190 64 60 0 5 1247 1390
zbiornikiem na
fekalia

mozliwos¢ lokalizacji 793 867 2 2 161 167 42 55 0 5 324 463
przez GPS

miejsca do przewozu 1146 1178 2 2 191 196 68 72 0 5 247 224
rowerow

przewijak dla 817 840 2 2 143 142 32 28 0 5 110 110
niemowlat

automat 399 412 2 2 59 59 7 7 0 0 5 0
biletowy

elektroniczny b.d. 1147 bd. 2 b.d. 195 b.d. 68 0 5 b.d. 885

system informacji
pasazerskiej

oznaczenia b.d. 336 bd. 0 b.d. 26 bd. 0 0 5 b.d. 359
w alfabecie
Braille'a
miejsca dla 0séb z 769 907 2 2 101 104 45 69 0 5 120 120

niepetnosprawnoscia

Artykut autorstwa dr. inz. Ignacego Gory ukazat sie w
magazynie "Rynek Kolejowy" nr1/2022r.



