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Ograniczenia w potwierdzaniu
Profilu Zaufanego w UTK
09.04.2021

W związku z aktualną sytuacją epidemiczną związaną z wirusem
SARS-CoV-2 i zaostrzonymi środkami bezpieczeństwa, na
podstawie § 21 ust. 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia
19 marca 2021 r. w sprawie ustanowienia określonych
ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem
stanu epidemii (Dz. U. 2021 poz. 512 z późn zm. – Dz. U. 2021
poz. 654) wprowadzamy tymczasowe ograniczenia
w funkcjonowaniu Urzędu Transportu Kolejowego w zakresie
potwierdzania profilu zaufanego.

Dbając o zdrowie i komfort naszych klientów potwierdzenie
profilu jest możliwe po uprzednim telefonicznym lub mailowym 
uzgodnieniu terminu i godziny przyjęcia. W celu umówienia
terminu zachęcamy do kontaktu bezpośrednio z danym
punktem potwierdzającym w Centrali Urzędu Transportu
Kolejowego lub jednym z Oddziałów Terenowych:

Urząd Transportu Kolejowego
Al. Jerozolimskie 134; 02-305 Warszawa
e-mail: utk@utk.gov.pl
tel.: 22 749 14 00

mailto:utk@utk.gov.pl


Oddział Terenowy w Lublinie
ul. Bernardyńska 3; 20-109 Lublin
e-mail: utko2@utk.gov.pl
tel.: 81 516 56 50

Oddział Terenowy w Krakowie
ul. Halicka 9; 31-036 Kraków
e-mail: utk3@utk.gov.pl
tel.: 12 350 96 10 -

Oddział Terenowy w Katowicach
ul. Dworcowa 4; 40-012 Katowice
e-mail: utko4@utk.gov.pl
tel.: 32 740 96 00

Oddział Terenowy w Gdańsku
ul. Strzelecka 7B; 80-803 Gdańsk
e-mail: utko5@utk.gov.pl
tel.: 58 670 46 20

Oddział Terenowy we Wrocławiu
ul. Św. Antoniego 7; 50-073 Wrocław
e-mail: utko6@utk.gov.pl
tel.: 71 720 76 30

Oddział Terenowy w Poznaniu
ul. Górecka 1; 60-201 Poznań
e-mail: utko7@utk.gov.pl
tel.: 61 250 35 90
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