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Gdy zgubiliSmy bagaz w podrozy

14.08.2020
POWIAZANE

INFORMACJE
Nawet najbardziej uwaznym pasazerom
zdarza sie pozostawi¢ w pociggu swoj bagaz
lub rzeczy osobiste, zwtaszcza podczas

PJM Gdy

zgubilismy
: . , . bagaz w
wakacyjnych wyjazdow. Im szybciej podrézy

podejmiemy dziatania, tym wieksze szanse
na to, ze zguba do nas wrdci.

Gdy po dotarciu do miejsca docelowego zorientujemy sie, ze
zapomnieliSmy zabra¢ bagaz z pociggu, powinnismy zachowacd
spokdj i natychmiast zgtosi¢ to przewoznikowi. Najlepszym
rozwigzaniem jest kontakt telefoniczny. Numery infolinii
przewoznikdw mozna odnalez¢ na ich stronach internetowych
lub w legendzie plakatowych rozktaddw jazdy. Dzieki szybkiemu
zgtoszeniu istnieje szansa na to, ze nasz bagaz zostanie
odnaleziony przez obstuge jeszcze przed przyjazdem pociggu do
stacji koncowej.

ZABEZPIECZENIE MONITORINGU

Jesli jeszcze podczas przejazdu zorientujemy sie, ze stracilismy
nasze rzeczy, powinnismy jak najszybciej zgtosi¢ druzynie
konduktorskiej informacje o prawdopodobnej kradziezy.
Konduktor powinien odnotowac to w wewnetrznym raporcie z



przebiegu kursu. W naszym interesie lezy rowniez
zabezpieczenie przez przewoznika nagran z kamer, o ile pojazd
kolejowy jest wyposazony w system monitoringu. Potrzebe
zarchiwizowania zapisu z kamer najlepiej zgtosi¢ spotce
kolejowej za posrednictwem infolinii lub w wiadomosci e-mail. W
tym przypadku rowniez wazny jest czas naszej reakcji, poniewaz
- w zaleznosci od pojazdu kolejowego - zapis z monitoringu jest
automatycznie usuwany (nadpisywany) nawet po kilku dniach
od zakonczenia kursu. Trzeba réwniez wzig¢ pod uwage to, ze
zabezpieczenie przez upowaznionego pracownika zapisu

z kamer bedzie mozliwe dopiero po dotarciu pociggu do bazy
techniczno-postojowej. Whasciciel pojazdu wyda zarejestrowany
obraz organom Scigania wtedy, gdy o niego wystgpia. Jezeli
mamy uzasadnione podejrzenia, ze nasze rzeczy zostaty
skradzione, po zakonczeniu podrdzy powinniSmy udac sie na
policje i ztozy¢ w tym celu stosowne zawiadomienie.

KTO ZA CO ODPOWIADA

Bardzo istotne jest to, gdzie w wagonie znajdowat sie nasz
bagaz. Jesli umiescimy go na pétce nad siedzeniem (pod
wtasnym nadzorem), to przewoznik ponosi wine tylko wtedy,
gdy szkoda powstanie z jego winy. W takim przypadku sami
powinniSmy zadbac o bezpieczenstwo swoich rzeczy osobistych.
Jesli zas umiescimy bagaz w miejscu dla niego przeznaczonym
(oznaczonym odpowiednim piktogramem), pozostajgcym poza
zasiegiem naszego wzroku, np. na przeznaczonej do tego potce
w przedsionku wagonu, wéwczas odpowiedzialnos¢ za szkode
ponosi przewoznik, nawet jesli do zdarzenia nie doszto z jego
bezposredniej winy.

W KUSZETKACH PILNUJE OBStUGA

Gdy jedziemy w kuszetce lub wagonie sypialnym, mozemy spac
spokojnie. Tam odpowiedzialnos¢ majgtkowa przewoznika za
nasze rzeczy w przedziale jest szersza niz w innych typach
wagonow. Warto jednak pamietaé, ze przewoznik nie
odpowiada tam za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegédlnosci
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub



artystyczng. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy szkoda wynikta z
winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika, lub osoby
u niego zatrudnionej. Przyktadem takiej sytuacji moze by¢
przedostanie sie do wagonu sypialnego osob trzecich, ktére
okradng podréznych, mimo ze bezpieczenstwo w nich powinien
zapewnic¢ steward wagonu.

PODSTAWA PRAWNA:

- art. 63 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe
(Dz. U.z 2020 r. poz. 8)

Wykaz przewoznikéw


https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/przewoznicy/przewoznicy

