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System kolejowy radzi sobie z
obecnymi wyzwaniami

07.04.2020

Doktadamy wszelkich staran, by w ramach
obowigzujacych przepisdw zminimalizowad
wptyw zagrozeh powodowanym
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-
CoV-2 na sytuacje rynku kolejowego - pisze
drinz. Ignacy Gora, Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego w liscie skierowanym do
sygnatariuszy Deklaracji w sprawie rozwoju
kultury bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym .

Polska od kilku tygodni mierzy sie z zagrozeniem
spowodowanym rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-
CoV-2, ktéry wywotuje chorobe COVID-19.

Majac na wzgledzie wyjatkowy charakter zaistniatych
okolicznosci - stanu epidemii, pragne poinformowac, ze
doktadamy wszelkich staran, by w ramach obowigzujgcych ram
prawnych zminimalizowa¢ wptyw aktualnych zagrozen na
sytuacje rynku kolejowego.



W ramach tych dziatah prowadzimy monitoring zdarzen na sieci
kolejowej, w tym przypadkdw zagrozenia bezpieczenstwa,
absencji druzyn trakcyjnych i konduktorskich, frekwencji

w pociggach pasazerskich, potrzeb przewoznikéw i zarzadcéw
infrastruktury w zakresie srodkéw dezynfekujacych i ochrony
indywidualnej. Jestesmy takze zaangazowani w koordynacje
procesu przekraczania granic bez wymogu odbycia
kwarantanny przez pracownikdw kolei, tak by umozliwi¢
miedzynarodowy transport towaréw koleja. Podjelismy wspdinie
z Ministerstwem Infrastruktury dziatania w obszarze badan
okresowych pracownikdw kolei, a takze szkolen i pouczen
okresowych.

Zauwazamy, ze obecne zagrozenia znacznie dotykajg kolej.

O ile ruch towarowy odbywa sie na poréwnywalnym poziomie,
to w przewozie pasazeréw widzimy, ze Polacy stosujg sie

do zalecen Ministra Zdrowia i ograniczaja do absolutnego
minimum wychodzenie z doméw. Liczba podréznych w
zaleznosci od przewoznika spadtfa o 70-90%.

Pragne zapewni¢, ze mimo trudnych okolicznosci, caty czas
pracujemy normalnie, zachowujac najwyzszy standard obstugi
naszych klientdw. JesteSmy instytucjg otwartg i nowoczesna.
Ponad 90% oséb zatrudnionych w urzedzie wykonuje swojg
prace zdalnie, majac dostep do wszystkich systeméw, ktére sg
wykorzystywane w UTK. Pozwala to urzedowi zachowac ciggtos¢
dziatania. Mimo pracy zdalnej sprawnie realizujemy nasze
zadania. W zwigzku ze zmienionym trybem pracy zachecamy
wszystkich, aby sprawy zatatwiac elektronicznie. Jest to mozliwe
dzieki systemowi ePUAP, poprzez poczte elektroniczng i telefon.
Do dyspozycji naszych klientdow od dawna sg juz takie systemy
jak SOLM, ktoéry pozwala na w petni elektroniczne ztozenie
wniosku o wydanie licencji maszynisty. Umozliwiamy tez
spotkania z pracownikami UTK w formie wideokonferencji,
dlatego do aktualnych warunkéw dostosowalismy formute
+Piatkéw z UTK” - cyklicznych spotkan z rynkiem.

Warto wskazac, ze w marcu do urzedu wptyneto niemal 3,8 tys.
pism. To liczba poréwnywalna z marcem ubiegtego roku.
Zmienita sie jednak struktura wptywow - wiecej 0 60% byto



dokumentéw przestanych przez ePUAP, 0 22% wiecej e-maili.
Liczba listéw tradycyjnych zmniejszyta sie 0 13%. Poréwnujac z
rokiem ubiegtym liczba korespondencji wychodzgcej z urzedu
zwiekszyta sie o ponad 10%.

Pracownicy urzedu majg Swiadomos¢ szczegdinej
odpowiedzialnosci, ktéra wynika z pracy w korpusie stuzby
cywilnej. Wykonujemy swoje zadania rzetelnie, bezstronnie i z
petnym zaangazowaniem. Tak jak do tej pory chcemy swoimi
dziataniami potwierdzac, ze naszym priorytetem jest troska o
obywatela, pasazera czy przedsiebiorce. To podejscie jest
szczegOlnie wazne dzisiaj.

Jestem przekonany, ze system kolejowy poradzi sobie z
obecnymi wyzwaniami i po ustaniu epidemii wrécimy z jeszcze
wiekszg energig do kolejnych inicjatyw podejmowanych na
rzecz bezpieczenstwa i catego spoteczenstwa.

Jednoczesnie pragne zapewnié, ze UTK gwarantuje elastycznosé¢
dziatah oraz pomoc w poszukiwaniu rozwigzan, zapewniajacych
realizacje wszystkich Panstwa potrzeb i oczekiwan.



