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POWIAZANE
INFORMACJE
Na stronie internetowej Urzedu Transportu
Kolejowego jest dostepna ankieta, dzieki i“vl'( t
ktorej kazdy klient moze ocenic urzad. Wyniki santyffaakcji
badania pomoga tworzy¢ instytucje bardziej klienta

przyjazng dla interesariuszy.

Codziennie w centrali UTK i jego oddziatach terenowych
kilkanascie osdb zatatwia sprawy osobiscie np. potwierdza Profil
Zaufany czy sktada wnioski. Kolejne kilkadziesigt ma kontakt z
pracownikami poprzez telefon czy poczte elektroniczna. Sa tez

osoby wolg komunikacje poprzez e-PUAP. Kazda z nich zgtasza
sie z inng sprawa: oczekuje na wydanie decyzji
administracyjnej, sktada skarge czy poszukuje informacji na
interesujacy jg temat.

Ankieta internetowa przygotowana przez Urzad Transportu
Kolejowego ma pomac podnosic jakos¢ obstugi klientow.
Prosimy w niej o przekazanie opinii na temat ogdlnej oceny
urzedu. Czy czas zatatwienia sprawy byt wiasciwy? Czy klient
mogt samodzielnie odnalez¢ poszukiwane informacje na stronie
internetowej lub czy osoba go obstugujaca udzielita
wyczerpujgcych informacji. Wypetniajagcy ankiete ma tez
mozliwos$¢ oceni¢ szczegdtowo pracownika zajmujgcego sie jego



sprawg. Ocena moze dotyczy¢ zaangazowania pracownika,
poziomu kultury i komunikacji czy bezstronnosci.

- W Urzedzie Transportu Kolejowego chcemy zagwarantowac
najwyzszg jakosc ustug - mowi Prezes UTK Ignacy Géra. -
Doktadamy wszelkich staran, aby nasza obstuga byta sprawna i
profesjonalna. Zebrane informacje postuza do udoskonalania
ustug - dodaje.

Klienci moga réwniez wypetni¢ ankiete w sposéb tradycyjny
podczas wizyty w Urzedzie lub w oddziatach terenowych.
Wszystkie dane zbierane sg w sposob anonimowy. Dla celdéw
statystycznych prosimy jedynie o podanie celu wizyty (klient
indywidualny badz instytucjonalny), miejsca zamieszkania oraz
ptci, jednak podanie danych demograficznych nie jest
obowigzkowe.

Urzad Transportu Kolejowego od lat dba o wysoka jakos¢
obstugi klientdw. Czterokrotnie byt wyrdzniany godtem
~Przyjazny Urzad"” czym potwierdzat wysoki poziom obstugi
klientdw. Otrzymywat tez wyrdznienia ,Wawrzyn Jakosci” i
~Srebrny Laur”.

Ankieta realizuje obowigzek natozony na organy administracji
publicznej przez art. 14 a Kodeksu postepowania
administracyjnego. Organy administracji publicznej majg
obowigzek umozliwienia stronom oceny dziatalnosci urzedéw
kierowanych przez te organy, w tym pracownikéw tych
urzedow.

Ankieta jest dostepna pod tym linkiem.
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