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Podroz pociggiem przez Internet

18.07.2018

Podrézni w Polsce coraz chetniej kupujg bilety
kolejowe przez Internet. Przez strony www i
aplikacje kupili 23,5 min biletéw. To wzrost
udziatu do 7,7% w pordéwnaniu z 5,4% w 2016
r. Nadal ponad potowe biletow
sprzedawanych jest w kasach.

Caty czas rosnie znaczenie nowoczesnych kanatdw dystrybucji
biletéw. Podrézni coraz chetniej kupujg bilety bez wizyty na
dworcu i czekania w kolejce do kasy. W kolejach regionalnych i
aglomeracyjnych coraz popularniejszym rozwigzaniem sg
biletomaty. Urzadzenia te montowane sg rowniez w pociggach,
pozwalajac na zakup biletu po wejsciu do sktadu. - Kanatem
dystrybucji, ktory daje najwieksza elastycznosc jest Internet.
Wykorzystanie tego narzedzia pozwala na wygodny zakup biletu
w domu. Mozna okresli¢ szczegdty podrdzy, zaptacic i pobrac
lub wydrukowac bilet. W przypadku aplikacji mobilnej wystarczy
smartfon lub tablet z dostepem do Internetu. To daje duzy
komfort podréznym- ocenia Ignacy Géra Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego.



WYKORZYSTANIE INTERNETU W POLSCE

Jednym z czynnikdéw wptywajacym na wiekszy udziat kanatéw
sprzedazy elektronicznej jest liczba uzytkownikéw Internetu
mobilnego. W latach 2016-2017 ustabilizowata sie ona na
poziomie 7,4 min oséb, co daje Polsce drugie miejsce w Europie
pod katem nasycenia takimi ustugami. W przypadku Internetu
stacjonarnego liczba abonentéw ustabilizowata sie na poziomie
7,1 min (Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017
roku, str. 813,
https://uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-telekomunikacyjneg
0-w-2017-roku,93.html). Czesto na jednego abonenta (czyli na

jedno facze), szczegodlnie w przypadku Internetu stacjonarnego,
przypada wiecej niz jeden uzytkownik.

W maju 2018 r. z dostepu do Internetu skorzystato 27,4 min
0sob. 23,4 min internautéw uzywato sieci na komputerach
stacjonarnych i laptopach, natomiast 22 min oséb na
urzgdzeniach mobilnych (wg badania Gemius PBI pt. Polski
Internet w maju 2018,
http://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-Internet-

maju-2018/).

Tak duza liczba uzytkownikéw stanowi rowniez ogromny
potencjat dla przewoznikdw kolejowych. Oferujac zakup biletu
on-line powinni oni oferowac rozwigzania nie odbiegajace od
przyjetych standardéw e-commerce. Odpowiednie podejscie do
sprzedazy on-line moze pomdc pasazerowi zwigzac sie z kolejg
na dtuzej. Kanat on-line moze oferowac szereg udogodnien
waznych dla pasazera, takich jak np. newslettery czy informacje
0 promocjach.

Kanaty sprzedazy elektronicznej moga rowniez stuzy¢
pasazerom do poréwnywania oferty kolejowej z konkurencja,
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zaréwno pod katem ceny, jak i czasu przejazdu. Przewoznicy
kolejowi powinni zwracad na to szczegdlng uwage konkurujac o
klienta.

DYNAMIKA ZMIAN W POSZCZEGOLNYCH
KANALACH DYSTRYBUC]I - UDZIALY

W 2017 r. przez Internet (www i aplikacje mobilne) sprzedano
bilety uprawniajgce do 23,5 min podrézy. 67% tej liczby to
przejazdy pociggami dalekobieznymi PKP Intercity, a 13%
pociggami Przewozéw Regionalnych. W samym PKP Intercity
37% podrézy odbywa sie wiasnie na podstawie biletéw
kupionych przez Internet.

Udziat sprzedazy przez strony www i aplikacje wzrést o potowe -
2 5,4% do 7,7%. W minionym roku zwiekszyta sie réwniez
sprzedaz w biletomatach stacjonarnych (z 6,0% na 7,0%) i
mobilnych (z 0,4% do 1%). Laczny wzrost kanatéw, ktére
wymagajg od pasazeréw samodzielnego dziatania przy zakupie
biletu to 3,9 pkt. proc.

Mniej podrézy odbywa sie na podstawie biletéw zakupionych w
dominujacych nadal kasach (spadek z 56,0% na 50,9%) oraz na
podstawie biletdw sprzedawanych przez druzyny konduktorskie
(zmiana z 16,1% na 14,5%). Lacznie spadek ten wyniost 6,8 pkt.
proc. Nadal stosunkowo wysoka sprzedaz biletéw przez druzyny
konduktorskie spowodowana jest brakiem kas na mniejszych
stacjach/przystankach, szczegélnie w przypadku kolei
regionalnych. W takim przypadku bilet mozna kupi¢ u obstugi
pociggu bez dodatkowych optat.

Warto podkresli¢, ze wsrdéd kanatéw samoobstugowych to
wtasnie Internet i aplikacje mobilne odnotowaty najwiekszy
wzrost udziatu (o 2,4 pkt. proc.). Prawie 19% przejazdéw
zakwalifikowano do kategorii Inne. Odbyty sie one na podstawie
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biletéw dystrybuowanych w pozostatych kanatach sprzedazy,
np. sprzedawanych przez maszyniste WKD, biletéw
kartonikowych PKP SKM z kioskdw oraz uprawniajgcych zaréwno
do przejazddéw koleja jak i komunikacjg miejskg w niektérych
miastach (np. wspoélna oferta ZTM w Warszawie).

DYNAMIKA ZMIAN W POSZCZEGOLNYCH
KANALACH DYSTRYBUC]I - LICZBY
BEZWZGLEDNE

Zmiany w udziatach liczby pasazeréw, ktérzy obstugiwania sg
przez poszczegdlne kanaty pokrywajg sie ze spadkami i
wzrostami w liczbach bezwzglednych. Przy poréwnaniu rynku
w 2016 i w 2017 r. nalezy pamietac, ze liczba podrézujacych
kolejg wzrosta 0 4%. Najwiekszy procentowo wzrost liczby
pasazerow zaobserwowac mozna w przypadku automatow
mobilnych (w pociggach) - 0 139%, co oznacza 1,7 min
pasazeréw wiecej korzystajgcych z tego kanatu dystrybucji.

Drugi najwiekszy procentowo wzrost zaobserwowa¢ mozna w
przypadku kanatu Internet i aplikacje mobilne (0 50%). W tym
przypadku oznacza to jednak najwiekszy sposrdd wszystkich
kanatow wzrost liczby pasazeréw - 0 7,8 min.

DOSTEPNOSC INTERNETU | APLIKAC)I
MOBILNYCH

Coraz wiecej przedsiebiorstw oferuje swoim pasazerom
mozliwos¢ zakupu biletu przez Internet i aplikacje mobilne. W
2011 r. byto to tylko szesciu przewoznikéw. Czes¢ przewoznikdw
wykorzystuje wiasne systemy sprzedazy internetowej. Niektdrzy
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oferuja bilety poprzez zewnetrznych dostawcéw, takich jak np.
SkyCash, Koleo.

W aglomeracjach na wybranych odcinkach wystarczy posiadac
bilet komunikacji miejskiej. Z tego wzgledu dla wszystkich
przewoznikdw wykonujacych takie przewozy, przejazdy w takiej
samej formule zaliczane sg do kategorii Inne. Przewoznik nie
jest w stanie okresli¢ z jakiego kanatu pochodzit bilet.
Tymczasem bilety miejskie mozna réwniez naby¢ za pomoca
licznych aplikacji mobilnych, takich jak np. SkyCash, moBILET
czy mPay. W tym przypadku nie mozna stwierdzi¢ jaki odsetek
biletdw miejskich, na podstawie ktérych mozna podrézowac
kolejg zostat zakupiony on-line. Warto w tym miejscu
wspomnie¢, ze przewoznikiem w petni obstugiwanym przez
system biletdw komunikacji miejskiej jest SKM Warszawa.

W Polsce w maju 2018 r. z Internetu skorzystato 27,4 min oséb.
W ubiegtym roku Polska zajmowata drugie miejsce (po Finlandii)
w Europie pod wzgledem nasycenia ustugami Internetu
mobilnego. - Powszechnos¢ dostepu do Internetu pokazuje, jaki
potencjat ma wykorzystanie nowoczesnych form sprzedazy
biletéw. Upowszechnieniu sprzedazy przez Internet sprzyjaja z
pewnoscia takie czynniki jak prosty, intuicyjny interfejs. Do tego
oferta powinna by¢ co najmniej taka jak w kasie. Pasazer
powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu przez Internet wszystkich
biletéw (np. przesiadkowych, na potgczenia miedzynarodowe, w
wagonach sypialnych itd.) a do tego zakupy on-line powinny
wigzac sie z dodatkowymi korzysciami np. mozliwosciag
sledzenia na biezgco frekwencji czy prostym wyborem miejsca
siedzgcego - zaznacza lgnacy Gora, Prezes UTK.
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