Urzad Transportu Kolejowego

https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/12328,Kolej-bezpieczniejsza-dzieki-pasazerom.html
2024-04-09, 11:32

Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Kolej bezpieczniejsza dzieki
pasazerom

15.02.2017

Pasazerowie co roku zgtaszajg do Urzedu
Transportu Kolejowego informacje o
zagrozeniach bezpieczenstwa na kolei. Dzieki
nowoczesnym metodom kontaktu mozemy
szybko i sprawnie reagowac na sygnaty od
podroznych.

Przeprowadzilismy setki dziatan na prosbe oséb, ktérym
bezpieczenstwo kolei nie jest obojetne. Zadne z tych zgtoszen
nie pozostato bez odpowiedzi, a w wiekszosci przypadkéw
zgtaszane nieprawidtowosci potwierdzaty sie.

W ubiegtym roku do UTK wptyneto ponad pét tysigca zgtoszen.
Jedno zgtoszenie to cigg czynnosci wyjasniajacych badz
nadzorczych oraz korespondencja ze zgtaszajacym. Po
otrzymaniu takiego zgtoszenia inspektorzy w Oddziatach
Terenowych podejmujg jak najszybszg interwencje. Zdarza sie,
ze naruszenia, o ktérych informujg nas osoby korzystajace z
ustug kolei bgdZ jej pracownicy sg tak powazne, ze wszczynane
jest postepowanie administracyjne.

Cieszy¢ moze, ze wsrdd spoteczenstwa rodzg sie pozytywne
postawy zwigzane ze zwracaniem uwagi na stan
bezpieczenstwa kolejowego. Niezwykle cenne jest to, ze
jestesmy informowani o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach. Reagujemy na kazde takie zgtoszenie.
Buduje to nie tylko wieksze zaufanie do naszego Urzedu, ale w
znacznym stopniu poprawia bezpieczenstwo podrézy koleja.



Najlepiej obrazuje to liczba wptywajgcych do nas zawiadomien:
w roku 2013 mielismy ich 126, a w 2016 - az 510 zgtoszenh.

Najwiecej zgtoszen zwigzanych z bezpieczenstwem dotyczyto
stanu technicznego infrastruktury kolejowej i przylegtych
gruntéw (az 28% wszystkich zgtoszehn z 2016 r.), a takze
utrzymania pojazdéw kolejowych (12,2 %). Czesto poruszang
tematyka sg przejazdy kolejowe (11,8%) oraz warunki pracy
pracownikow kolei (11,4%).

- Sadzimy, zZe do wzrostu liczby zgtoszen przyczynia sie to, ze
zajmujemy sie kazdg sprawa, a takze utatwienie kontaktu z
Urzedem. Uruchomilismy formularz zgtoszeniowy na stronie
internetowej, mamy catodobowg infolinie, pojawiajg sie takze
zgtoszenia przez e-puap. Nie rezygnujemy z tradycyjnych form
jak poczta czy rozmowa telefoniczna - wyjasnia Ignacy Géra,
Prezes UTK. Informacje o nieprawidtowosciach wptywajgce do
naszego Urzedu sg za kazdym razem rzetelnie sprawdzane -
podkresla.

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego prosimy zgtasza¢ do Urzedu Transportu Kolejowego
za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na

naszej stronie internetowej, na adres e-mail

bezpieczenstwo@utk.gov.pl lub za posrednictwem catodobowej
infolinii +48 22 749 15 85 (optata zgodna z cennikiem ustug
danego operatora).
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