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Odpowiedzi na pytania zostaty przygotowane w oparciu o ustawe z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym (tekst jednolity: Dz. U.z 2021 r. poz. 1984, z pdzn. zm.) oraz dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz. Urz. UE L 343 z 14 grudnia 2012 r. str. 32,
z pbzn. zm.), a takze rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2017/2177 z dnia 22 listopada
2017 r. w sprawie dostepu do obiektow infrastruktury ustugowej i ustug zwiazanych z koleja
(Dz.Urz. UE L 307 z23listopada 2017 r. str. 1) oraz rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007 str. 14, ze sprost.).
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1. Czym jest stacja pasazerska w mysl przepisow ustawy
o transporcie kolejowym?

Zgodnie z art. 4 pkt 53 ustawy, stacja pasazerska to obiekt infrastruktury ustugowe;j.
Obejmuje ona dworzec kolejowy wraz z infrastrukturg umozliwiajacg pasazerom
dotarcie do peronu, pieszo lub pojazdem, z drogi publicznej lub dworca kolejowego.

2. Czym jest dworzec kolejowy w mysl przepisow ustawy
o transporcie kolejowym?

Zgodnie z art. 4 pkt 8a ustawy, dworzec kolejowy to obiekt budowlany lub zespot
obiektow budowlanych, w ktérych znajduja sie pomieszczenia przeznaczone do obstugi
podréznych korzystajacych z transportu kolejowego, potozony przy linii kolejowe;j.

3. Czy peron jest udostepniany w ramach OIU - stacji
pasazerskiej?

Zgodnie z zatacznikiem nr 1 pkt 6 do ustawy, perony kwalifikowane sg jako czesé
infrastruktury kolejowej, nie sg wiec udostepniane jako element OIU - stacji
pasazerskiej.

Perony s3g udostepnianie w ramach minimalnego pakietu dostepu do infrastruktury
zgodnie zrozdziatem 6 ustawy (potwierdzit to Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej w wyroku z 10 lipca 2019 r. C-210/18 WESTbahn Management GmbH
przeciwko OBB-Infrastruktur AG, w ktérym wprost stwierdzit, ze perony sa elementem
infrastruktury kolejowej, ktérego uzytkowanie wchodzi w zakres minimalnego pakietu
dostepu do infrastruktury kolejowej).

4. Kim jest operator stacji pasazerskiej?

Operatorem OIU jest podmiot zarzadzajacy obiektem infrastruktury ustugowe;j,
natomiast operatorem stacji pasazerskiej jest podmiot zarzadzajacy stacjg pasazerska.
Stacja pasazerska jest szczegdélnym OIU, a zadania i obowigzki jej operatora zostaty
okres$lone w rozdziale 6bustawy (dotyczacym udostepniania stacji pasazerskiej).
Operatorem stacji pasazerskiej moze by¢ wtasciciel badz inny wyznaczony przez niego
podmiot.

5. Czy dworzec kolejowy stanowiacy integralny element wezta
przesiadkowego, tj. dworca autobusowego i kolejowego
wraz z kasami biletowymi, nalezy traktowac jako OIU w mysl
przepisow ustawy?

Tak. Stacja pasazerska jest szczegdlnym rodzajem OIlU, podlegajagcym udostepnieniu
na zasadach okreslonych w rozdziale 6b ustawy.

Zintegrowanie dworca kolejowego z dworcem autobusowym w jeden wezet
przesiadkowy nie wptywa nazadania i obowigzki operatora takiej stacji pasazerskie;j.
W dalszym ciggu wystepuje bowiem konieczno$é jego udostepniania na zasadach
okreslonych w rozdziale 6a i 6b ustawy oraz sporzadzenia odpowiedniego statutu
i regulaminu w odniesieniu do czesci kolejowej.
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6. Na czym polega udostepnianie stacji pasazerskiej
przewoznikom kolejowym, a na czym pasazerom?

Zgodnie z ustawg udostepnianie stacji pasazerskiej przewoznikom kolejowym
na podstawie zawartej umowy pomiedzy przewoznikiem a operatorem stacji polega
na udostepnianiu powierzchni przeznaczonej do obstugi podréznych, czyli:

e poczekalni;

e powierzchni przed kasami;

e przejscia zapewnianiajgcego dostep do perondéw z drogi publicznej lub dworca
kolejowego;

e miejsca doumieszczania dodatkowych informacji dla podréznych.

Nalezy takze zapewnié dostep do systemu sprzedazy biletéw, o ile jest obstugiwany
przez operatora stacji pasazerskiej.

Udostepnianie stacji pasazerskiej pasazerom polega na umozliwieniu korzystania przez
podréznych ze stacji pasazerskiej. Zgodnie z przepisami ustawy operator stacji
pasazerskiej zobowigzany jest zapewni¢ podréznym poczekalnie. Inne szczegdtowe
informacje dot. elementdéw udostepnianych podréznym iinnych ustug Swiadczonych
na rzecz podrdznych publikowane sg w regulaminie korzystania ze stacji pasazerskie;.

Pasazerowie nie ptacg za korzystanie ze stacji pasazerskiej.

7. Jakie obowiazki ma operator stacji pasazerskiej, ktora
podlega udostepnianiu? A jakie ma obowiazki, w sytuacji gdy
stacja ta posiada status nieczynne;j?

Zarzadzajacy czynna stacja pasazerska sporzadza:

e statut obiektu;
e regulamin korzystania ze stacji pasazerskiej przez podréznych;
e regulamin dostepu do obiektu wraz z cennikiem (jezeli pobiera optaty).

Operator stacji pasazerskiej zarzadzajacy czynnym dworcem kolejowym obowigzany
jest zapewnié¢ podréznym poczekalnie.

Dodatkowo zarzadzajacy czynnym obiektem powinien zgtosié¢ taki obiekt do Rejestru
Obiektow Infrastruktury Ustugowej (ROIU), ktory jest prowadzony przez
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

W przypadku infrastruktury nieczynnej operator powinien opracowac statut, wskazujac
w nim, ze obiekt ma nadany status infrastruktury nieczynnej.

8. Co powinien zawierac: statut stacji pasazerskiej, regulamin
dostepu do stacji pasazerskiej oraz cennik dostepu?

e Statut stacji pasazerskiej powinien zawiera¢ informacje dotyczace danego obiektu
(jego dane adresowe, kroétki opis, wskazanie podmiotu zarzadzajacego) oraz okreslenie
czy obiekt przeznaczony jest do udostepniania.

e Regulamin dostepu do stacji pasazerskiej powinien zawiera¢ informacje na temat
udostepniania obiektu przewoznikom kolejowym, w szczegdlnosci:
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1) wykaz obiektow wraz z ich opisem;

2) zakres udostepniania obiektéw, za ktéry operator jest odpowiedzialny;

3) procedure udostepniania obiektéw, w tym termin sktadania oraz zakres
informacji, jakie powinien zawierac¢ wniosek o dostep do obiektu;

4) szczegotowe warunki techniczne dostepu do obiektéw;

5) wysokos¢ optat za dostep do obiektu.

Regulamin moze zawiera¢ takze wszelkie inne informacje nt. udostepniania obiektu
przewoznikom kolejowym.

e Cennik powinien stanowi¢ czes¢ regulaminu dostepu do stacji pasazerskiej i zawierac
informacje na temat optat. Nalezy pamietaé, zeby optaty miaty charakter
niedyskryminujacy, jednakze operator moze wprowadzi¢ réznicowane tych optat
np. ze wzgledu na rodzaj prowadzonego ruchu pociggéw (dalekobiezny i pozostaty).

9. W jakich sytuacjach operator stacji pasazerskiej moze
nie udostepniac podréznym dworca kolejowego?
W sytuacji gdy dworzec jest nieczynny, operator moze nie udostepnia go podréznym.

W takim przypadku operator stacji pasazerskiej powinien w statucie swojej stacji
uwzglednic zapis wskazujacy, ze dworzec kolejowy wchodzacy w jej sktad jest nieczynny.

10. Czy w sytuacji gdy dworzec jest tymczasowo nieczynny,
istnieje obowiazek zgtoszenia tego do Prezesa UTK?

Nie, w przypadku, kiedy dworzec jest tymczasowo nieczynny, nie ma obowigzku
zgtaszania tego faktu Prezesowi UTK. Nalezy jednak dokona¢ zmian w statucie -
tzn. wskazad, ze obiekt jest nieczynny.

11. Czy operator stacji pasazerskiej ma obowigzek
sporzadzenia statutu stacji pasazerskiej, jezeli w budynku
dworca nie ma kas biletowych, a jedynie poczekalnia?

Tak, kazda stacja pasazerska powinna mie¢ sporzadzony statut. Brak kas biletowych
nie zwalnia operatora stacji pasazerskiej z opracowania statutu.

12. Czy operator stacji pasazerskiej ma obowiazek sporzadzic
statut obiektu, jezeli dworzec jest nieczynny?

Nawet w przypadku gdy stacja pasazerska posiada status nieczynnej, zarzadzajacy takim
obiektem powinien sporzadzi¢ statut, w ktérym wskaze, ze obiekt ten nie jest
udostepniany i okresli¢ go jako obiekt nieczynny.
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13. Czy mozliwe jest, aby dworzec kolejowy byt nieczynny,
w sytuacji gdy znajduje sie przy linii kolejowej, na ktorej
prowadzony jest ruch kolejowy?

Tak, moze by¢ uznany za nieczynny. To operator podejmuje decyzje o tym czy dworzec
jest czynny, czy nie. Sam fakt zatrzymania sie pociggu w danym miejscu nie warunkuje
koniecznosci udostepnienia dworca kolejowego.

14. Jakie obowiazki ma operator stacji pasazerskiej, w sytuacji
gdy dworzec kolejowy nie stuzy do obstugi podréznych,
ale znajdujg sie w nim inne pomieszczenia
np. przekaznikownia, swietlica wiejska, pomieszczenia
biurowe itp.?

Jezeli dworzec kolejowy nie stuzy obstudze podréznych, powinien by¢ okreslony
w statucie jako nieczynny. W takiej sytuacji nie ma obowigzku sporzadzania regulaminu
dostepu do obiektu wraz z cennikiem ani regulaminu korzystania przez podréznych
z obiektu.

15. Jakajest réoznica pomiedzy nieczynnym a tymczasowo
nieczynnym dworcem kolejowym w odniesieniu
do obowigzkdéw operatora stacji pasazerskiej wynikajacych
z ustawy o transporcie kolejowym?

Przepisy ustawy nie przewidujg rozrdéznienia na dworzec nieczynny itymczasowo
nieczynny. W zwigzku z tymczasowym zamknieciem dworca obowigzki operatora
pozostajg takie same, jak w przypadku nieczynnego. W obu przypadkach operator
powinien sporzadzié statut, wskazujac, ze dworzec ten jest nieczynny.

16. Czy w sytuacji gdy dworzec kolejowy jest tymczasowo
wytaczony z eksploatacji np. z powodu remontu, nalezy
sporzadzac statut stacji pasazerskiej oraz regulamin i cennik
dostepu do obiektu?

W takiej sytuacji operator powinien sporzadzi¢ jedynie statut stacji pasazerskiej,
w ktorym wskaze, ze dworzec ten jest nieczynny. W czasie remontu dworca operator
nie musi sporzadzac regulaminu dostepu wraz z cennikiem, a takze regulaminu dostepu
do obiektu przez podrdéznych.

17. Czy przewoznik kolejowy, w przypadku gdy zatrzymuje sie
na stacji pasazerskiej, musi mie¢ zawartag umowe
z operatorem stacji pasazerskiej?

Tak. Zawsze gdy przewoznik zatrzymuje sie przy stacji pasazerskiej musi mie¢ zawartg
umowe z operatorem tej stacji. Zgodnie z ustawg przewoznik kolejowy moze korzystac
z ustug Swiadczonych w obiekcie dopiero po zawarciu z operatorem umowy okreslajacej
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w szczegoblnosci prawa i obowigzki operatora i przewoznika kolejowego zwigzane
ze Swiadczonymi ustugami.

18. Jakie optaty moze pobierac operator stacji pasazerskiej
od przewoznikow? Czy w sytuacji gdy zarzadza czynng stacja
pasazerska, ma obowigzek sporzadzi¢ cennik dostepu
do obiektu?

Pobieranie optat od przewoznikéw nie jest obowigzkowe - jezeli operator udostepnia
przewoznikom kolejowym dworzec nieodptatnie moze nie sporzadzaé cennika, musi
jednak wyraznie wskazac to w regulaminie.

W przypadku pobierania optat, operator okresla wysokos¢ optat, ktore pobiera
od przewoznikéw kolejowych za dostep do obiektu.

Zgodnie z ustawag optaty te nie mogg przekracza¢ kosztéw udostepniania obiektu
ponoszonych przez operatora powiekszonych o rozsadny zysk, rozumiany jako stopa
zwrotu z wtasnego kapitatu uwzgledniajgca ewentualne ryzyko ponoszone przez
operatora, nie wiekszy niz 10% w skali roku.

Optaty te moge by¢ réznicowane np. ze wzgledu na ruch pociggéw (dalekobiezne
i pozostate), jednakze zawsze musza by¢ niedyskryminujace i sprawiedliwe.

19. Czy wtasciciel stacji pasazerskiej moze scedowac swoje
obowiazki zwigzane z udostepnianiem stacji pasazerskiej
na podmiot trzeci?

Tak, poniewaz wtasciciel stacji pasazerskiej nie zawsze jest operatorem stacji
pasazerskiej. W rozdziale 6b ustawy obowigzki zwigzane z zarzadzaniem stacja
pasazerska przypisane sg jej operatorowi.

20. Jak zgtosi¢ obiekt - stacje pasazerska do ROIU?
Zgtoszenie do ROIU jest obowigzkowe i wynika z art. 36h ustawy.

Aby zgtosi¢ nowy obiekt do ROIU, nalezy wej$¢ na strone https://roiu.utk.gov.pl/login.
Zgtoszenie obiektu wymaga uprzedniej rejestracji uzytkownika w systemie, w tym
podania adresu e-mail. Na ten adres bedzie wystany kod aktywacyjny, ktéry nalezy
wpisa¢ w formularzu, aby zakonczyé proces rejestracji. Nawigacja w systemie jest
intuicyjna - uzytkownik wprowadza w czterech zaktadkach wskazane w systemie dane
o obiekcie. Dodatkowych informacji w tym obszarze udziela Departament Regulacji
Rynku pod numerem 22 749 15 50, e-mail: roiu@utk.gov.pl.

21. Czy operator stacji pasazerskiej ma obowigzek
opublikowania rozktadu jazdy pociggéw?

Tak. Zgodnie z art. 30e ust. 3 ustawy, operator stacji pasazerskiej podaje do publicznej
wiadomosci rozktad jazdy pociggdw zatrzymujacych sie na danej stacji pasazerskiej nie
pozniej niz w terminie 10 dni przed dniem jego wejscia w zycie, w budynku dworca
kolejowego lub przy drogach stanowigcych infrastrukture umozliwiajagcg pasazerom
dotarcie do peronéw. Obowigzek ten obejmuje réwniez publikacje korekt rozktadu
jazdy.
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22. Czy operator stacji pasazerskiej ma obowigzek
informowac pasazerow o przystugujacych im prawach
i obowigzkach w transporcie kolejowym?

Tak. Wedtug obowigzujacych przepiséw zarzadcy stacji muszg informowac pasazeréw
oich prawach i obowigzkach w transporcie kolejowym wynikajacych z rozporzadzenia
1371, a takze udostepniac¢ dane kontaktowe do Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego
- organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw przywotanego rozporzadzenia.

23. Czy operatorzy stacji maja jakies szczegdlne obowigzki
wzgledem o0s6b z niepetnosprawnosciami?

Tak. Na stacjach, na ktérych obecny jest ich personel, zarzadcy stacji sg zobowigzani
do zapewnienia bezptatnej asysty osobom =z niepetnosprawnosciami i 0séb
o ograniczonej sprawnosci ruchowej (PRM) podczas przemieszczania sie po terenie
dworca kolejowego, przejs¢ podziemnych, ktadek i innych ciggdw komunikacyjnych,
na ktérych dozwolone jest poruszanie sie pieszych.

W przypadku nieobecnosci personelu, zarzadcy stacji sg zobowigzani do podejmowania
wszelkich racjonalnych dziatan w celu zapewnienia tej grupie oséb dostepu do podrézy
pociggiem. Co wiecej, sg oni rowniez zobligowani do wskazania najblizszej stacji,
na ktérej obecny jest personel.

Ponadto jezeli operator stacji zdecyduje sie na jej modernizacje lub odnowienie, ma on
obowigzek dostosowacé jg do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami zwigzanymi
z komunikacja, poruszaniem sie czy uzyskiwaniem informacji (chodzi tutaj
m.in. o dostosowanie toalet, kas biletowych, miejsc parkingowych, wejs¢ i wyjs¢, miejsc
obstugi klienta, poczekalni, peronéw itd.).

Dodatkowo warto wskaza¢, ze w przypadku modernizacji i odnowienia stacji niezbedne
jest zatrudnienie jednostki notyfikowanej w celu przeprowadzenia weryfikacji
na zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w TSI PRM (rozporzadzenie nr 1300/2014)
oraz poinformowanie Prezesa UTK o zawarciu umowy z wybrang jednostka w terminie
14 dni od jej podpisania (art. 25cb ust. 3 ustawy).

24. Czy operatorzy stacji maja wobec pasazerow obowiazki
w zakresie zapewnienia im odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa?

Tak. Przedsiebiorstwa kolejowe - w porozumieniu z organami publicznymi - maja
obowigzek podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie pasazerom jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa. Sy one takze zobowigzane do wzajemnej
wspotpracy w celu wypracowania najlepszych praktyk w tym zakresie.
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