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KOLEJOWE

WPROWADZENIE

Prezentowana platforma kreatywna dla
projektu ,Kampania Kolejowe ABC” to
charakterystyczny i unikalny zbior zasad,
ktore postuzq do wielokrotnego wyrazania
gtownej mysli kampanii w réznych
mediach, przy vizyciv odmiennych narzedzi
oraz kontekstow komunikacyjnych.

Na jej podstawie powinny by¢ przygotowywane
wszystkie komunikaty w ramach kampanii. Dzieki
temu mozliwe bedzie prowadzenie spdjnych i kon-
sekwentnych dziatan zgodnych z zamierzonymi
efektami.

W dokumencie mozna znalez¢ m.in. opis koncepcji
kreatywnej i strategiczny rys kampanii medialnej,
szczegoty dotyczace bohaterow i role w jakich
beda wystepowad, zasade konstrukcji scenariu-
szy oraz innych $srodkéw formalnych przydatnych
w tworzeniu spéjnych komunikatéw.




O KAMPANII

Kampania Kolejowe ABC to ogdlnopolski projekt
informacyjno-edukacyjny, realizowany przez Urzad
Transportu Kolejowego, ktérego intencjg jest zwiek-
szenie bezpieczenstwa na obszarach kolejowych.

Celem projektu jest propagowanie zasad bezpie-
czenstwa oraz wartosci i wzorcéw zwigzanych z od-
powiedzialnym zachowaniem podczas korzystania
z transportu kolejowego, a takze podczas porusza-
nia sie na obszarach stacji, przystankéw i przejaz-
déw kolejowych. Gtéwnymi odbiorcami projektu sg
dzieci w wieku 4-12 lat oraz, posrednio, ich nauczy-
ciele, wychowawcy i opiekunowie.
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Dziatania prowadzone sa w dwdch zakresach:

o Zajecia z zakresu bezpieczenstwa na
obszarach kolejowych, prowadzone
w wybranych placowkach edukacyjnych.

e Kampania spoteczna, informacyjno-

edukacyjna, realizowana na szczeblu
ogélnopolskim i lokalnym.

Cel strategiczny kampanii

Podniesienie poziomu $wiadomosci na temat zasad
i bezpieczenstwa na terenach kolejowych.

GRUPA DOCELOWA KAMPANII:

CELE OPERACYJNE KAMPANII:

Dzieci w wieku przedszkolnym
i szkolnym z klas I-VI

szkot podstawowych,

tj. w wieku 4-12 lat

zwiekszenie wiedzy na temat zagrozenh

i sposobdw ich unikania poprzez wtasciwe

i odpowiedzialne zachowania dzieci na
obszarze lub w sasiedztwie stacji, przystankéw,
przejazdéw kolejowo-drogowych i torowisk

przekonanie dzieci, ze dla wtasnego
dobra warto stosowa¢ sie do zasad
bezpieczenstwa na terenach kolejowych

Wszyscy ww. odbiorcy

zwiekszenie wiedzy na temat zagrozen

i sposobdéw ich unikania poprzez wtasciwe

i odpowiedzialne zachowania na obszarze
lub w sgsiedztwie stacji, przystankow,
przejazdéw kolejowo-drogowych i torowisk

zacheta do propagowania wsrod dzieci
bezpiecznych zachowan w rejonie
infrastruktury kolejowej

Rodazice,
opiekunowie,
nauczyciele ww. dzieci

zwrécenie uwagi na obowigzujace wszystkich
zasady korzystania z obszaréw kolejowych
i na korzysci wynikajace z ich przestrzegania

zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo swoje i innych

zwiekszenie Swiadomosci istnienia

i rozpoznawalnosci projektu ,Kampania
Kolejowe ABC” realizowanego przez Urzad
Transportu Kolejowego, ktéry stoi na strazy
bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikéw kolei




Efekty dziatan w ramach
kampanii

Spodziewanym rezultatem kampanii jest zwiek-
szenie bezpieczenstwa na terenach kolejowych,
poprzez podniesienie $wiadomosci dzieci na temat
mozliwych zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z infrastruktury kolejowej, poznanie przez nie za-
sad bezpiecznego poruszania sie na obszarach ko-
lejowych i w ich poblizu oraz zasad bezpiecznego
podrézowania pociggiem; przez wskazanie im wta-
$ciwych wzorcéw zachowan.

Wazne jest takze zwiekszenie udziatu
rodzicow, opiekunow i dzieci w procesie
propagowania bezpiecznych zachowan
na obszarach kolejowych i w pociggu

oraz wywotanie dyskusji spotecznej wokot
tematu bezpieczenstwa na obszarach
kolejowych.

Gtowne zatozenia dot.

prowadzonych dziatan

Dziatania prowadzone w ramach projektu po-
winny mie¢ nowoczesny, dynamiczny charakter
i uwzglednia¢ zmieniajace sie trendy w konsumpcji
mediow. Muszg tez stworzyc¢ spéjna, przemyslang
catos¢. Przekaz ma wzbudza¢ pozytywne emocje,
sktania¢ do refleksji oraz budowa¢ zaufanie. Nie
moze straszyc¢ odbiorcéw, denerwowac ich ani zanu-
dza¢ - powinien ich zaciekawi¢, zainspirowac. Musi
opierac sie na zasadzie: partnerstwo nie dydaktyzm.

Nieodtgcznym elementem kreacji jest
bohater projektu Kampania Kolejowe

ABC - Rogatek, rozumiany jako pozytywny
brand hero kampanii.

Opracowana koncepcja kampanii spetnia postawio-
ne przed nig zadania i pozwala na rozwijanie pomy-
stu w kolejnych latach.
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KEY MESSAGE

Kluczowy przekaz komunikacji prowadzonej w ra-
mach kampanii:

Na obszarach kolejowych nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosc.

Stosowanie zasad bezpieczeristwa na
obszarach kolejowych dotyczy nas wszystkich.

Bezpieczenstwo na kolei zaczyna
sie od poznania najwazniejszych
z nich, czyli kolejowego ABC.

Tylko stosujac zasady bezpiecznego
zachowania w rejonie kolei, mozemy
zapewnic¢ bezpieczenstwo sobie, swoim
bliskim, przyjaciotom i innym osobom.
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Warto wiec stosowac i promowac zasady bezpiecz-
nego zachowania na obszarach kolejowych.

Tematy bazowe

Tematy bazowe, czyli merytoryczna warstwa do
budowania kreacji kampanii medialnej (kazdy prze-
kaz powinien by¢ opracowany tak, zeby gtéwnym
adresatem byta gtéwna grupa docelowa kampanii
medialnej). Zakres tematyczny moze poszerzyc sie
w przypadku dalszej kontynuacji projektu ,Kampa-
nia: Kolejowe ABC”.

Bezpieczne zachowanie na obszarach
kolejowych, przejazdach kolejowych, torach
(w tym nieprzechodzenie przez tzw. dzikie
przejscia) z uwzglednieniem poruszania sie
zaréwno pieszo/ na rolkach/ na deskorolce
itd., rowerem/ skuterem, jak i samochodem.

Kluczowe przestanie: Niewazne jak
podrézujemy - pieszo, na wrotkach, rowerem,
skuterem, na deskorolce czy samochodem

(z rodzicami) - musimy ,mie¢ oczy dookota
gtowy”, powinnismy korzystac tylko z legalnych
przejs$¢ i przejazdéw, stosowac zasade
ograniczonego zaufania i pomagac innym.

Bezpieczne zachowanie na peronie,

w oczekiwaniu na przyjazd/ odjazd pociagu,
w tym przede wszystkim zwrdcenie uwagi
na to, czemu stuzy zétta linia, dlaczego

nie wolno przepychac sie wchodzac do
pociggu i z niego wychodzac, dlaczego
nalezy zwraca¢ uwage na innych (temat
zostanie przedstawiony w jednym spocie).

Kluczowe przestanie: Musimy zwracaé uwage
na oznaczenia i komunikaty, ktére widzimy

i styszymy na dworcu i na peronie. Dbajmy

o wspodlne bezpieczenstwo - nie wychodzmy
poza z6ttg linie, nie przepychajmy sie
wchodzac/ wychodzac do/z pociggu.

Bezpieczne zachowanie w pociggu,
w tym przede wszystkim zwrdcenie uwagi
na niewychylanie sie i niewyrzucanie
niczego podczas jazdy (temat zostanie
przedstawiony w jednym spocie).

Kluczowe przestanie: Podrézowanie
pociggiem jest przygoda. Moze by¢
przyjemnoscia dla wszystkich. Dbajmy

o bezpieczenstwo swoje i innych pasazerow!
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KONCEPT KREATYWNY

Pomiedzy lasem a rzeczkqy,
lezy niewielkie miasteczko.

Sq tu wqgziutkie uliczki i mate kamieniczki.
Jest tu kino, lodziarnia, jest piekarnia, kawiarnia.
Jest nawet catkiem nowa S'tCICjC! kolejowa.
Miasteczko, daje stowo, nazywa sic Peronowo
it mieszka w nim na dodatek
nosorozec Rogatek...




BIGIDEA
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W dziataniach pokazujemy budzgcych sympatie
bohaterow w wyjgtkowym miejscu,
w modelowych sytuacjach,
z ktorymiradzq sobie we WZOrowy SpOSéb.

Dzieci uczg sie przez nasladownictwo, a wiec kreu-
jemy bohaterow, ktérych zachowanie bedg chcia-
ty powtarzac. Pokazujemy ich w sytuacjach, jakie
chcemy, aby zapamietaty, w sposéb, ktéry bedzie
dla nich wzorem.

Akcja wydarzen osadzona jest w miejscu, ktére wy-
daje sie dzieciom zarazem znajome i niezwykte.

Elementy narracji

1. Bohaterowie
2. Sytuacje i dziatania bohateréw
3. Miejsce akcji (Peronowo)

Cel narracji

Da¢ dzieciom wtasciwy wzoér postepowania,
poniewaz dzieci ucza sie przez nasladownictwo.

Zatozenie

Dzieci polubig Rogatka, Patrycje, Stasia
i Tropka, dlatego bedg sie od nich uczy¢.

Podstawa do zatozenia

Wykorzystanie silnego, psychologicznego
mechanizmu - reguty sympatii i lubienia.
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BOHATER

Nosorozec Rogatek stojgcy na strazy kolejowego
bezpieczenstwa powstat na potrzeby Projektu Kam-
pania Kolejowe ABC juz w styczniu 2017r. Czes¢
dzieci zdazyto wiec juz poznad¢ tego bohatera, a na
skutek nastepnych dziatarn w ramach kampanii gro-
no matych sympatykéw Rogatka wcigz rosnie.

Badania fokusowe przeprowadzone z udziatem dzie-
. ci potwierdzity, ze opiekuficzy i wesoty nosorozec to
idealny gtéwny bohater. Rogatek rodzi pozytywne
skojarzenia, zwigzane z sitg, odwagg, opieka. Dzieci
' opisujgc cechy bohatera, méwity o tym, ze jest duzy,
silny i jednoczesnie troskliwy - w jego towarzystwie

: mogtyby czuc sie bezpiecznie.

R Rogatkowi towarzyszy dwdjka mtodych przyjaciot
- mata Patrycja i jej dorastajacy brat Stas, ktorzy
sg bezposrednim nawigzaniem do grupy docelo-
wej kampanii. Patrycje i Stasia taczy z Rogatkiem
prawdziwa przyjazn. Dodatkowym bohaterem jest
Tropek, ktéry wiernie podaza za dzie¢mi.



MIEJSCE AKCJI

Nu}si bohaterowie zyjg w jednym z tych

“...ntewielkich miasteczek, w ktorych

trudno sie zgubi¢ i tatwo spotka¢

kogos znajomego. Podobnym do wielu
matych miejscowosci i jak kazda z nich,
wyjgtkowym na swoj sposob. Mate domki,
rodzinna lodziarnia, w ktoérej sprzedajq
bgbelkowe lody, biegngce przez nie tory,

a przy nich stacja kolejowa obiecujeca
dalekie podroze - to wtasnie jest Peronowo.

Okreslenie Peronowo jest unikalne - nie ma drugie-
go miasteczka, ktore tak by sie nazywato. Ponadto
ma charakter nazwy wtasnej, a konkretnie jest topo-
nimem, czyli nazwa wtasng miejsca. Skojarzenia ze
stowem Peronowo we wtasciwy sposéb ukierunko-
wuja myslenie odbiorcéw. Peron to wazne miejsce
z perspektywy kampanii - zasadom zachowania sie
na nim poswiecony jest jeden ze spotow.

W wizualnej koncepcji Peronowa odsuniete zostato
wszystko, co zbedne, co zasmieca wyobraznie, wpro-
wadza niepotrzebny chaos i napiecie. Celem byto
stworzenie przyjaznej przestrzeni, w ktoérej jest to, co
wazne, dobre i potrzebne. Dlatego Peronowo sktada
sie z ograniczonej liczby elementéw, tak jednak, aby
mozna byto do nich dodawac nowe lub zastepowac
nimi te, ktére wypetnia juz swoje zadanie.
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Dobry design taczy estetyke i funkcjonalnosé, a przez
to sprawia, ze mniej pozwala na wiece;.

Przyjete przez nas rozwigzania wizualne daja nie-
graniczone mozliwosci rozbudowywania i tworzenia
nowych scenariuszy. Wystarczy kilka elementéw, aby
mogta wydarzy¢ sie nowa przygoda. Miasteczko to
idea otwarta.

Na wszystko, co sie wydarzy, zawsze bedzie w nim
przestrzen.

Miejsca wydarzen skonstruowane s3 z kluczowych dla
scen rekwizytéw - wpisujacych sie w identyfikacje
wizualng, lecz przede wszystkim odnoszacych sie do
kwestii bezpieczenstwa na kolei - wiernego odwzoro-
wania znakow ostrzegawczych, elementoéw, z ktérych
sktadaja sie perony, stacje kolejowe czy szlabany.




SYTUACJE I DZIALANIA

Peronowo

[
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Spotkania z Rogatkiem s3g krétkie, nie ma wiec
mozliwosci tworzenia rozbudowanych historii. Ale
tez nie ma takiej potrzeby. Aby sekwencja zdarzen
zmienita sie w narracje, informacje nie musza byc¢
kompletne - muszg by¢ spdjne. Jesli potrafimy po-
taczyc¢ poszczegdlne elementy w catos¢, to nawet
gdy widzimy niewiele, potrafimy dopowiedzie¢ sobie
reszte. Mamy do dyspozycji scenki, stowa, muzy-
ke, kolory, przedmioty, relacje miedzy bohaterami,
ich gesty i mimike. Kazdy z tych elementéw niesie
znaczenie. To wtasnie one ksztattujg warstwe nar-
racyjna.

Czas sprawia, ze opowies¢ sie rozwija. Przynosi
nieoczekiwane wydarzenia, przygody, zwroty akgcji.

Poprzez obserwowanie Rogatka i jego przyjaciot
w réznych sytuacjach w miasteczku, dzieci beda
uswiadamiaty sobie istnienie niebezpieczenstw na
obszarach kolejowych i poznawaty wtasciwe sposo-
by zachowania. Kiedy wzrasta $wiadomos¢, wiedza
i umiejetnosci dzieci, zmienia sie takze ich postawa.

Wiedzac, ze dzieci uczg sie przez nasladownictwo,
wykorzystaliémy to w naszej koncepcji kreatywne;j.

W spotach filmowych pokazujemy Rogatka, Patrycje
i Stasia w sytuacjach, gdy znajduja sie w poblizu to-
roéw, przechodza przez przejécie na przejezdzie kole-
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jowym niestrzezonym, stojg przed zamknietym szla-
banem, czekajg na peronie na pocigg i jadg nim na
wycieczke. Rogatek petni role przewodnika, ponie-
waz ma wieksze doswiadczenie zyciowe niz dzieci.
Natomiast Patrycja i Stas, korzystajac ze wskazéwek
Rogatka, zachowuja sie w sposéb modelowy, czyli
tak, jak oczekujemy, ze powinny zachowywac sie
dzieci (i dorosli) na obszarze kolejowym.

Nasi bohaterowie maja $wiadomos$c¢ istniejacych
zagrozen, ale odczuwajg spokdj. Sq uwazni, lecz
odprezeni i w dobrych humorach.

W kazdej sytuacji pokazujemy bohateréw doswiad-
czajacych pozytywnych emocji, poniewaz chcemy,
by pomimo $wiadomosci, ze na obszarach kolejo-
wych trzeba zachowac szczegdlng ostroznosé, po-
ciggi pozostaty dla dzieci wspaniatymi maszynami,
a podrézowanie kojarzyto im sie z niekonczaca sie
przygoda.

Stowa, gesty, wyraz twarzy nie tylko przekazuja
informacje, ale takze niosa znaczenia. Jezeli méwi-
my dziecku, aby sie nie bato, ale z jakiego$ powodu
instynktownie mocniej chwytamy je za reke, to po-
mimo uspakajajacego komunikatu, przekazujemy mu
sygnat, ze jednak jest sie czego bac. Ten niewerbalny
sygnat jest wazniejszy niz stowa. Dlatego przywia-
zujemy duza wage do tego, aby nasi bohaterowie
Swoja mowa ciata, gestami, mimika wyrazali pozy-
tywne emocje.

Podsumowujdc...

Koncepcja dziatan opiera sie na wyrazistych spo-
strzezeniowo bohaterach, ktérzy budza sympatie
i z ktérymi tatwo jest sie identyfikowac, pokazanych
w celowo zaprojektowanych sytuacjach, w niezwy-
ktym i niczym nie ograniczonym miejscu. Bohate-
rowie, sytuacje i miejsce to réwnorzedne elementy,
ktore budujg narracje. Ale jest jeszcze jeden wazny
sktadnik, o ktérym warto wspomnieé. To czas.



KEY VISUAL
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z Kolejowym ABC!
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Bezpieczenstwa ucze sie

Rogatek radzi: stoj, poczekaj,
kiedy pociag mknie z daleka.
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www.kolejoweabc.pl

Urzad

Jak pewnie wszyscy wiecie, gdzie$s na malenkiej
planecie, pomiedzy lasem a rzeczka, lezy sobie
miasteczko. Nazywa sie nietypowo - miasteczko
Peronowo. Dlaczego tak? To zagadka. Podobno to
sprawka Rogatka...

Mata stacja, w matym miasteczku, na matej plane-
cie. To obraz, silnie dziatajacy na wyobraznie, ktéry
stanowi graficznym motyw przewodni kampanii.

Wizja potozonego gdzie$ pomiedzy lasem a rzeczka
Peronowa jest plastyczna i rbwnoczesnie odznacza
sie sitg wyrazu, co czyni kampanie zapamietywal-
na na tle innych. Motyw planety jest intrygujacy
i wyrazisty, dlatego zwraca na siebie uwage i tatwo
zapada w pamiec. Pomyst jest mocno osadzony
w narracji i tatwo go zinterpretowac. To wszystko
sprawia, ze spetnia swa strategiczng i kreatywna
role.



Na wielu nosnikach

Od widoku planetki z miasteczkiem Peronowo za-
czyna sie kazdy spot filmowy. Pokazujemy jag tez na
plakatach oraz na billboardach, cho¢ z réznej per-
spektywy. Billboardy i plakaty rzadza sie bowiem
swoimi prawami.

Kontakt z reklama wielkoformatowa trwa zaledwie
kilka sekund. Obrazy na billboardach musza by¢ ta-
twe do interpretacji dla oséb prowadzacych pojazdy.
W przeciwienistwie do plakatéw, ktére sg tym lepsze
im bardziej angazuja odbiorcow, billboardy powinny
trafia¢ do nich szybko. Przygotowane projekty gra-
ficzne powinny by¢ zgodne z tymi zasadami.

) Plakg:ty, ktére dzieci zobacza w szkotach, pokazuja
“-Reronowo z oddali. Wida¢ na nich planetke, a na niej
szkote, stacje kolejowa, lodziarnie, jadacy po torach
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pociag, stojace przed zamknietym szlabanem sa-
mochody. Wida¢ Rogatka, Stasia i Patrycje oraz jak
zawsze zadowolonego Tropka. Planetka jest mata
i wydaje sie, ze mozna jg wzig¢ w dtonie. Pokazuje
w pomniejszeniu obiekty, o ktérych dzieci wiedza,
ze s3 z natury duze. To zacheca do przyjrzenia sie
im - wejscia w ten niezwykty, miniaturowy $wiat.

Na billboardach rekomendujemy zastosowanie
zblizen postaci i ograniczong liczbe dodatkowych
elementoéw, co znacznie utatwi odkodowanie prze-
kazu przez odbiorce. Wazne, aby obraz zawarty na
nosniku byt spéjny znaczeniowo i graficznie z resz-
ta materiatéw. Obowigzkowe sg natomiast mocno
wyeksponowane elementy edukacyjne ukazujace
np. znaki drogowe i wtasciwg postawe, jakg nalezy
przyja¢ w okolicy przejazdéw kolejowych, na pe-
ronie czy w pociagu.

Bezpieczenstwa ucze sie KOLEJOWE

z Kolejowym ABC!

Reeczpospolita
Polsks

Rogatek radzi: stéj, poczekaj,
kiedy pociag mknie z daleka.

www.kolejoweabec.pl
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Bezpieczenstwa ucze sie
z Kolejowym ABC!

Motyw miasteczka bedzie przejawiac sie w kam-
panii na wiele sposobow. W formie symbolicznej,
mozna go tatwo przenies¢ w realna przestrzen,
podczas piknikéw i wydarzen, wykorzystujac pro-
ste, charakterystyczne elementy. To pozwoli nada¢
wydarzeniom bardziej fabularng forme i sprawi, ze
bedg one atrakcyjne dla naszych gosci. Wyobrazo-
ne sytuacje, majagce w nim miejsce, bedg punktem
wyjscia do rozméw i dyskusji w programach dla
dzieci oraz pretekstem do prowadzenia komunikacji
w mediach spotecznosciowych. Na potrzeby projek-
tu powstanie takze specjalna podstrona na stronie
kolejoweabe.pl

Wynik badan
Efektywnos¢ konceptu potwierdzity wyniki badania

fokusowego. Zaréwno idea billboardu, jak i idea pla-
katu (miasteczka zlokalizowanego na mini planecie),

.........................
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Konkurs ,Akcja Mural” KOLEJOWE

sg dla dzieci zrozumiate i czytelne. Pojawity sie jed-
nak rekomendacje, by wprowadzi¢ zabiegi stuzace
wyeksponowaniu elementéw zwigzanych z kolejg
oraz poprawic czytelnos$¢ napisu peron, gdyz zda-
rzyto sie, iz zostat on pomylony ze stacja benzyno-
wa. Zalecono réwniez, aby stowo ,lody” byto mnigj
widoczne i nie zwracato tak mocno uwagi.

Bezpieczenstwo ponad wszystko

Bajkowa narracja dominujgca w graficznej oprawie
kampanii powinna iS¢ w parze z wtasciwg prezen-
tacja elementéw zwigzanych z bezpieczenstwem.
Niezwykle wazne jest komponowanie Swiata w spo-
sob logiczny i odwzorowujacy realng rzeczywistosé.
Widoczne w projektach znaki drogowe, perony, sta-
cje czy przejazdy kolejowe powinny mie¢ charakter
edukacyjny i dawac dzieciom wtasciwy przyktad
zachowan.



STRATEGIA KREATYWNA
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W swiecie dzieci bardzo wazny jest przqktad,
Dziecirobiq to, co Widlq.

Dobry przyktad...

Mate dzieci czesto dostownie nasladujg zachowania
opiekundw, prébujac robic to, co oni. Sg przy tym
zupetnie bezkrytyczne. Starsze takze obserwujg za-
chowania waznych dla siebie osdb, przyjmujac, ze
sg one wtasciwe. Dla nich jednak, tak samo istotna,
a niekiedy nawet wazniejsza, jest opinia rowiesni-
kéw. Kontakty z innymi dzie¢mi, starszymi i mtod-
szymi, z kolegami lub rodzenstwem, wypetniajg im
wiekszg czes¢ wolnego czasu. Rowiesnicy stajg sie
waznym punktem odniesienia.

Nawet jako dorosli, w sytuacjach, gdy nie wiemy, jak
sie zachowad, przygladamy sie, co robig inni ludzie.

Nasladownictwo jest naturalnym sposobem uczenia
sie. Dzieci nasladujg zachowania dorostych i innych
dzieci, poniewaz przez nasladowanie mimowolnie
opanowujg nowe umiejetnosci. Stuchajac jak inni,
w tym fikcyjne postacie z basni i bajek, radza sobie
Z rozwigzywaniem problemoéw, same uczg sie, jak
sobie radzi¢ w réznych sytuacjach. Nazywane jest
to nauka przez modelowanie.

...bezpieczenstwa!

Dla wielu dzieci przekraczanie przejazdu kolejo-
wego, oczekiwanie na peronie i podrdz pociggiem
to sytuacje nowe, jakich jeszcze nie doswiadczyty,
a wiec ciekawe. Wszyscy ludzie rodza sie z odru-
chem orientacyjnym, czyli mechanizmem uwagi,
ktorego funkcja polega na otwarciu systemu po-
znawczego na zmiane lub nowy bodziec. Inaczej mo-
wigc, kazda nowa sytuacja przykuwa nasza uwage.

Majac na wzgledzie, ze dzieci przyswajaja wzory
zachowan mimowolnie, w kampanii nie méwimy
o tym, czego nie wolno robi¢, ale o tym, jak na-
lezy sie zachowywacé. W spotach nie pokazujemy
zachowan niewtasciwych, ktérych nalezy unika¢,
lecz wtasciwe reakcje w sytuacjach niebezpiecz-
nych. Caty przekaz opieramy na prostych, jedno-
znacznych wskazéwkach, ktérym nadajemy forme
wpadajgcych w ucho, muzycznych rymowanek.

Potencjat

Jak juz zostato powiedziane, narracje w naszej kon-
cepcji tworza trzy réwnorzedne elementy: bohate-
rowie, sytuacje i dziatania, jakie w tych sytuacjach
podejmuja, miejsce akcji (miasteczko Peronowo).
Wszystkie trzy tworza Big Idee. Jednoczesnie kazdy
z osobna, ma ogromny potencjat twoérczy i pozwala
rozwijac narracje na innej ptaszczyznie.

Zadaniem bohateréw jest budowanie relacji. Sytu-
acje dostarczaja niezliczonych tematéw do dyskusji.
Miejsce akcji pozwala na fabularyzacje wydarzen
i piknikébw oraz wprowadzenie elementéw story-
tellingowych do komunikacji w mediach spotecz-
nosciowych.

Kazdy z elementéw narracji moze by¢ inspiracjg dla
kreatywnych rozwigzan i narzedziem do ich reali-
zacji.

Opracowana Big Idea pozwala dostosowywac formy
dziatania w projekcie do potrzeb chwili, a jednocze-
$nie stanowi niewyczerpane zrédto pomystéw, jak
zwiekszy¢ atrakcyjnosc przekazu w kampanii.
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BOHATEROWIE | ROLE W JAKICH BEDA
WYSTEPOWAC

Bajki przedstawiajq swiat z dzieciecej
perspektywy. Dlatego pozwalajq dzieciom
w bezpieczny sposéb przezyé trudne
emocje, doswiadczyé dylematow, poznaé
rozne strategie radzenia sobie z ktopotami.
W ten sposéb przygotowujq je do spotkania
z trudnymi sytuacjami. Wprowadzajq
porzqgdek, tad i poczucie bezpieczenstwa

do ich zycia.

Obserwujac fikcyjnych bohateréw, dzieci uczg sie
wzordw postepowania, norm i zasad zachowania.
Niezwykli bohaterowie wywotujg w nich emocje
i sprawiaja, ze mocniej angazuja sie one w ogladane
sytuacje. Koncepcja kampanii wpisuje sie w ten spo-
sob odkrywania przez dzieci praw i regut rzadzacych
rzeczywistoscia.

Wesoty i opiekunczy nosorozec Rogatek jest boha-
terem bajkowym. Patrycja i Stas to takie same dzieci
jak wszystkie inne, a obecnosc¢ psa stanowi pomost
pomiedzy fikcjg i rzeczywistoscia.



Rogatek
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Gtéwnym bohaterem kampanii (tzw. brand hero)
jest nosorozec Rogatek - troskliwy przyjaciel ro-
dzenstwa - Stasia i Patrycji. Ma on wieksze od nich
doswiadczenie zyciowe i wie, jak nalezy sie zacho-
wywac na obszarach kolejowych oraz w ich poblizu.
Celem Rogatka jest chronienie swoich towarzyszy
przed zagrozeniami, ktorych nie sg $wiadomi. Postac
Rogatka jest rozpoznawalna, charakterystyczna, cie-
kawie skonstruowana i adekwatna do celu.

Obecnosé bohatera

Rogatek pojawia sie we wszystkich spotach oraz
w pozostatych elementach kampanii, na kazdym
Z jej etapow.

Wystepuje w watkach tematycznych, bierze udziat
w wydarzeniach i piknikach. Jego postac jest wi-
doczna na plakatach, billboardach, w materiatach
promocyjnych. Dzieki temu, za kazdym razem, gdy
odbiorcy spotkaja sie z przekazem, to niezaleznie od
jego formy, wyda im sie on znajomy.
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Jak kazdy gtéwny bohater, Rogatek to postac cen-
tralna w scenariuszu. Ma on do spetnienia trzy pod-
stawowe funkcje:

e zapewnienie ciggtosci akgji,

e nadanie znaczenia wydarzeniom,

i o wzbudzanie emog;ji.

Posta¢ Rogatka zapewnia ciggtos$¢ akcji na wszyst-
kich etapach kampanii, nadaje znaczenie wyda-
rzeniom i wzbudza emocje. Wizerunek Rogatka
odpowiada jego roli. Mocna postura budzi respekt
i jednoczednie daje jego matym przyjaciotom poczu-
cie bezpieczenstwa. Niebieska koszulka z symbolem
rogatki w swobodny sposob kojarzy sie z mundurem
kolejarskim. Zadanie jakie przed sobg postawit tez
jest wysokiej rangi - jest opiekunem i przewodni-
kiem dzieci na nieznanym im terenie. Rogatek od-
grywa swojg role konsekwentnie i nie nagina za-
sad, by przypodobac sie komukolwiek. Wszystkie
te rzeczy razem sprawiajg, ze scenki obserwowane
przez dzieci w spotach filmowych nabierajg swo-
istego znaczenia.

Kazdy gtéwny bohater powinien by¢ niezwykty
pod pewnymi wzgledami i zwyczajny pod inny-
mi. Zwyczajnym aspektem osobowosci Rogatka
jest jego opiekunczo$¢. Dla dzieci to naturalne,
ze ktos sie o nie troszczy. Niezwykte natomiast
jest to, ze ich przyjaciel jest nosorozcem.

Rogatek to brand hero bezpieczenstwa na
kolei. Zawsze, kiedy podejmowane bedq
dziatania w ramach kampanii, nalezy
zadac sobie to, jakq role ma on odegrac

w tej sytuacji.



Stas, Patrycja, Tropek

W komunikacji wazna role odgrywaja rowniez po-
stacie chtopca i dziewczynki, ktérzy towarzysza Ro-
gatkowi w materiatach zaprezentowanych w Ksie-
dze ldentyfikacji Wizualne;j.

Chtopiec o imieniu Stas i dziewczynka Patrycja to-
warzyszacy Rogatkowi to postacie wyraziste i tatwe
do zapamietania, a dodatkowo reprezentatywne dla
odbiorcéw w obu grupach wiekowych.

e Dziewczynka, ktérg nazwalismy
Patrycja, reprezentuje dzieci w wieku
przedszkolnym, a wiec mtodsze.

e Chtopiec, ktéremu nadali$my imie Stas,
uosabia dzieci chodzace juz do szkoty.

Wprowadzone do spotéw i innych elementéw kam-
panii figury dzieci czynia przekaz bardziej wiarygod-
nym dla mtodych odbiorcéw. Dzieciom tatwo jest
sie utozsami¢ z postaciami z kampanii, a tym samym
uczy¢ sie od nich obserwowanych zachowan. Stas,
poniewaz jest starszy, zachowuje sie z wiekszg pew-
noscig siebie. Jest odwazny, ciekawy $wiata i zycz-
liwy wobec Patrycji. Patrycja jest bystra, Smiata
i czuta wobec Rogatka.

W kwestii bezpieczenstwa
Stas i Patrycja sg dzie¢mi, oboje majg wiec podob-

ny status spoteczny. Ich celem jest zabawa, ktéra
wypetnia im wolny czas. Nie majg wystarczajacej
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wiedzy o grozacych im niebezpieczenstwach. Sa
ciekawi Swiata i wszystkiego czego jeszcze nie
odkryli. Potrzebujg poznac¢ obowigzujace reguty,
aby miasteczko Peronowo byto dla nich miejscem
przewidywalnym i bezpiecznym. Pomaga im w tym
Rogatek - nasz gtéwny bohater. Patrycja i Stas da-
rza Rogatka zaufaniem. Petni on dla nich role osoby
znaczacej, z ktérej zdaniem sie licza. £aczy ich przy-
jazn i upodobanie do wspdlnego spedzania czasu.

Czwarty bohater

Rogatkowi, Stasiowi i Patrycji towarzyszy pies.
Zwierzeta to wazny element dzieciecego $wiata.
Dzieci mieszkajgce na wsi w naturalny sposéb do-
rastajg w towarzystwie réznych zwierzat. Blisko$¢
psa lub kota jest elementem konstytutywnym ich
rzeczywistosci. Dzieci mieszkajgce w miastach tez
czesto maja swoje zwierzatko lub o nim marza, po-
niewaz potrzeba troszczenia sie o istote w jakis spo-
sOb stabsza pojawia sie w ludziach bardzo wczeénie.
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Zabawny i peten energii kundelek Tropek ma podo-
bac sie dzieciom, jednak to nie jedyna rola, jakg ma
on do odegrania. Tropek sprawia, ze przekaz nabiera
lekkosci, ciepta, dynamizmu. Wchodzi w interakcje
z bohaterami, wprowadza ruch do statycznych uje¢,
a przejawiajac typowe dla psa zachowania (jak ska-
kanie, by chwyci¢ zebami smycz) sprawia, ze obraz
nabiera wiekszego realizmu.

W $wiecie dzieci fikcja przeplata sie z rzeczywisto-
$cig, a to co zmyslone, jest prawdziwe. Nie ma wiec
nic dziwnego w tym, ze nosorozec jest osobg, a pies
zwierzatkiem. W koricu w opowiesciach, ktére zna-
ja, lataja dywany, wrozki pomagajg biednym sierot-
kom udac sie na bal, a drewniane pajacyki, ktéregos
dnia zostajg prawdziwymi chtopcami.



KARTY POSTACI

Rogatek

(nosorozec)

niebieska koszulka

z logo Kampanii Kolejowe
ABC, muszka i guziki
inspirowane elementami
logo oraz odblaskowa
opaska

meski, ciepty, mity dla ucha, a zarazem dynamiczny,
wyrazisty, rozpoznawalny gtos

brand hero, przewodnik na nieznanym terenie, czyli
: naobszarach kolejowych i w ich poblizu, znaczacy
i dorosty z ktérego opinia beda liczy¢ sie dzieci

Stas
(chtopiec)

niebieska czapka

z daszkiem, zétta bluza
z zamkiem i kapturem,
brazowe wtosy,
niebieskie oczy

przyjaciel Rogatka i Patrycji, postac
: wyznaczajaca wzor zachowan dla dzieci
{ w wieku szkolnym
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Patrycja

(dziewczynka)

fioletowa gumka do
wtoséw, fioletowe
buciki, biate
podkolanéwki, tunika
w kropki, rude wtosy,
turkusowe oczy

przyjaciétka Rogatka i Stasia, postac
: wyznaczajaca wzor zachowan dla dzieci
: w wieku szkolnym

Tropek
(pies)

nieduzy kundelek
o luzno wiszacych
uszach

tagodny, peten energii, mitosnik aktywnego
spedzania wolnego czasu

: kompan Rogatka, Patrycji i Stasia, tacznik

i pomiedzy $wiatem fikcji a Swiatem ;
i rzeczywistym, posta¢ wprowadzajaca lekkos¢
i budujaca pozytywna atmosfere w spotach



ZASADA KONSTRUK(CIJI
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SCENARIUSZY SPOTOW FILMOWYCH

Podczas prac nad koncepcjg kampanii okreslone zo-
stato 10 zasad konstrukcji scenariuszy filmoéw.

Reguty te sg zbiorem wytycznych, ktére powinny
by¢ stosowane, aby zachowac ciggtosé i spdjnosc
przekazu w kampanii. Zostaty one wypracowane
w oparciu o metodyke rekomendowang w naucza-
niu dzieci oraz dostepng wiedze teoretyczng z za-
kresu psychologii poznawczej i behawioralne;j.

Zasada spojnosci

Zachowujemy spdjnos$¢ na wszystkich poziomach
przekazu. Spéjnosc osiaggamy poprzez postugiwanie
sie w produkcjach filmowych statymi elementami
formalnymi kampanii, takimi jak:

¢ hasto kampanii, ktére brzmi:
,Bezpieczenstwa ucze sie z kolejowym ABC!”,

¢ gtéwny motyw graficzny,
do ktérego nawigzujemy w spotach
filmowy (gtéwny motyw graficzny
opisujemy w punkcie Key Visual),

¢ zastosowanie klamry wizualnej
w spotach filmowych (pierwsze i ostatnie
ujecie w kazdym spocie jest takie samo),

o powtarzalnosé postaci
wystepujgcych w spotach, to jest:
postaci gtdwnego bohatera (nosorozec
Rogatek) i postaci pierwszoplanowych
(Stas, Patrycja i pies Tropek),

e muzyka
zapadajaca w pamiec¢ melodia skomponowana
specjalnie na potrzeby kampanii, wystepujaca
w kazdym ze spotow (zmienna pozostaje
tre$c¢ poszczegdlnych opowiesci).

Zasada jednosci

Pokazujemy to, o czym mowimy. Stosujemy zgod-
nos$¢ warstwy werbalnej z wizualna. Unikamy sy-
tuacji niejednoznacznych, sprzecznosci we wska-
zéwkach werbalnych i wizualnych, niespéjnosci
w zachowaniach bohateréw oraz sytuacji, w ktérych
wypowiadajg sie z tzw. ,mrugieciem okiem”.

Zasada pozytywnego
przekazvu

Nigdy nie méwimy o tym, czego nie wolno robi¢, ale
o tym, co nalezy w danej sytuacji zrobic.

Nie uzywamy zaprzeczen w przekazie stownym.

Zasada dobrego wzoru

Eksponujemy zachowania, ktére majg zostac zapa-
mietane.

Nigdy nie pokazujemy zachowan niewtasciwych,
ktoérych trzeba unikaé, poniewaz dzieci ucza sie ich
mimowolnie.

Zasada konkretow

Unikamy abstrakcyjnego jezyka. Zamieniamy frazesy
w instrukcje. Staramy sie nadawac im forme konkret-
nych wskazéwek, wpisujacych sie w schemat ,jezeli...

”n

to...".



Zasada przyjaznosci
Nie zartujemy ani z ludzi, ani z sytuacji.

Nie krytykujemy nikogo, chwalimy zachowania, ktére
chcemy wzmocnié.

Zasada pozytywnego
nacechowania przekazu
niewerbalnego

Przez pozytywne nacechowanie rozumiemy nadanie
komunikatom niewerbalnym pozytywnej wymowy.

Moze sie ono wyrazac przyktadowo przez:

e usSmiechniete buzie postaci, utrzymywanie przez
nie wzajemnego kontaktu wzrokowego, wielkos$¢
oczu odpowiadajaca szczeremu usmiechowi
(mimika wyrazajgca pozytywne nastawienie),

e ustawienie postaci na nieskrzyzowanych
stopach usytuowanych réwnolegle do siebie,

e utrzymywanie przez nie wyprostowanej sylwetki
o otwartych ramionach (przyjmowanie postawy
ciata wyrazajacej pozytywne nastawienie),

e swobodne ruchy rak, podkreslajace
to, co bohaterowie chcg przekazaé
(gesty wyrazajace intencje),

e stawanie postaci blisko siebie, stawanie
postaci przodem do obiektow (proksemika
wyrazajaca poczucie bezpieczenstwa),

e naturalnie zmieniajacy sie ton
gtosu, bez gwattownych zmian
skali (czynnik paralingwistyczny
Swiadczacy o zrbwnowazonym
stanie emocjonalnym bohatera),

e jednolity odcien skory postaci (brak ekspres;ji
fizjologicznej wyrazajacej intensywnie
doswiadczane stany emocjonalne).
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Zgodnos$¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych
pozwala unikna¢ sytuacji podwadjnych, w ktdrych
dziecko co innego mysli, a co innego czuje. Pozytyw-
ne nacechowanie przekazu niewerbalnego zapobiega
wzbudzaniu leku w dzieciach przed podrézowaniem
i pociggami, podczas uczenia ich bezpiecznych zacho-
wan na obszarach kolejowych i w ich poblizu.

Zasada prostoty

Uzywamy prostych stéw, prostych zdan, prostej
struktury przekazu.

Komunikujemy sie bezposrednio, bez aluzji i metafor.
Stosujemy réwnoczesnie objasnienia wizualne i stow-
ne. Zasada prostoty dotyczy takze warstwy wizualnej
przekazu. Unikamy wszystkiego, co zbedne i nadmia-
rowe. Budujemy obraz z atrakcyjnych wizualnie, cha-
rakterystycznych elementéw na czystym tle.

Zasada jednej mysli

Osig kazdego spotu telewizyjnego i watku tematycz-
nego jest jedno zagadnienie.

Inaczej moéwiac, jeden spot - jeden temat, jeden wa-
tek tematyczny - jeden problem. Zagadnienie moze
by¢ stopniowo rozwijane i poszerzane, ale prioryte-
tem pozostaje czytelnos¢ komunikatu.

Zasada partnerstwa

Niezaleznie od tego, w jakiej sytuacji ukazani sg boha-
terowie, ich wzajemne relacje s3 przyjazne, dobrowol-
ne, rowne. Bohaterowie czuja sie za siebie wzajemnie
odpowiedzialni. Pomagaja sobie.

Powyzsze zasady tworza ramy dla rozwigzan sce-
nariuszowych, gwarantujac, ze tworzone w oparciu
o nie materiaty filmowe bedg funkcjonalne, spdjne
na poziomie Big Idei i atrakcyjne dla wszystkich grup
docelowych kampanii.



SRODKI FORMALNE

Przez $rodki formalne, rozumiemy sposoby arty-
stycznego wyrazu oraz niezalezne od nich elementy,
ktérych zastosowanie pozwoli na wtasciwe odda-
nie intencji koncepcji kreatywnej oraz zachowanie
spojnosci przekazu na wszystkich etapach kampanii.

Najwazniejsze elementy
formalne budujoce spojnosc:

Hasto kampaénii:
»Bezpieczenstwa ucze sie z kolejowym ABC!”;

Key Visual: -
motyw graficzny planetki, na ktérej lezy
miasteczko Peronowo;

Charakterystyczne eleﬁqgntq_,.-'
powtarzajcce sie w projektéich:

znak miejscowosci Peronowo, rogatki kole-
jowe, semafor;

Stali bohaterowie kampanii:
nosorozec Rogatek (gtéwny bohater), chtopiec
o imieniu Stas, dziewczynka o imieniu Patry-
cja, pies o imieniu Tropek (postacie pierwszo-
planowe);
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*. Znakgraficzny:
. Kolejowe ABC” zbudowany z dwéch elementéw
- napisu KOLEJOWE oraz umieszczonych pod
nim liter ABC, w sposdéb przedstawiony w Ksie-
dze Znaku;

Kolorystyka projektow graficznych:

kolorystyka projektéw graficznych utrzymana
jest w tonacji barw SIW Kolejowego ABC. Pod-
stawowymi kolorami sg granat, turkus i amarant. .
Uzupetniaja je niebieski, seledyn i szary. P
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ﬁezpieczel'\stwa ucze sie
z Kolejowym ABC!

Rogatek radzi: stodj, poczekaj,
kiedy pociag mknie z daleka.

www.kolejoweabc.pl
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Najwazniejsze srodki wyrazu
stosowane w kampanii:

dic

Muzyka

We wszystkich spotach stosowana jest ta sama li-
nia melodyczna, co pozwala na szybkg identyfika-
cje przekazu i utatwi jego zapamietanie. Do spotow
skomponowano oryginalng melodie, dopasowang do
rymowanego tekstu, napisanego przez poete lubia-
nego przez dzieci. Muzyka jest rytmiczna, o prostym
schemacie metrycznym i prostej linii melodycznej.
Takie utwory tatwo wpadajg w ucho. Melodia wpro-
wadza odbiorcéw w pozytywny, radosny nastroj;
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Obraz 3D

Spoty filmowe powinny by¢ realizowane w technice
animacji 3D. Ten rodzaj animacji pozwala na two-
rzenie precyzyjnych i szczegétowych ruchomych
obrazéw, ktére doskonale nasladujg rzeczywistosc.
Technologia obrazowania komputerowego pozwala
na zbudowanie dowolnej scenerii. Jest widowiskowa,
dlatego skutecznie przycigga uwage dzieci. To bardzo
wazne, poniewaz walczy o nig wielu konkurentéw.
Warto zauwazy¢, ze animacje 3D zazwyczaj robig
takze wrazenie na dorostych - czasem nawet wieksze;
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Wptywajegce na koncentracje wzrokowq
zabiegi filmowe

Ich przyktadem moze by¢ stosowanie krétkich se-
kwencji obrazéw, logicznych przejsé¢, zachowanie
ciggtosci czasu i miejsca akcji oraz taki sposob eks-
pozycji bohaterow, ktéry kieruje uwage odbiorcéw
na wybrane elementy obrazu;
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Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos$¢ i zapamietywal-
nos$¢ przekazu stosujemy klamry wizualne w spo-
tach filmowych, polegajace na tym, ze pierwsze
i ostatnie ujecie jest takie samo w kazdym spocie;

Rozpoznawalne postacie

Postacie szczegétowo opisujemy w punkcie Bohate-
rowie i ich role. Rozpoznawalne postacie wywotuja
w odbiorcach emocje, a emocje sg jednym z czynni-
kéw, ktére decydujg o tym, czy i w jaki sposéb infor-
macje zostang zachowane w pamieci. Petnig funk-
cje poznawczg i przystosowawcza. Rozpoznawalne
postacie majg wiec role strategiczna. Ale to takze
one sprawiaja, ze narracja jest oryginalna i ciekawa.
Teoretycy narracji twierdza, ze na Swiecie istnieje
tylko kilka schematéw opowiesci i kilka fabut, ale
nieskonczona liczba bohateréw. | to dla nich czyta-
my na okragto te same opowiesci;

Zastosowanie czasu terazniejszego
Bohaterowie spotéw pokazani sg w sytuacjach, kté-
re dziejg sie w chwili, gdy ich obserwujemy. Taki
sposodb przedstawienia ma bardziej dynamiczny
charakter niz relacjonowanie wydarzen, ktére juz
nastapity. Jest wiec w naturalny sposéb bardziej
atrakcyjny dla dzieci.
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