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TRANSPORTL cena ]a 0SCl1l Us ug w poc1qgac 1 Nna
xoesowecog dworcach

(wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 14 stycznia 2016 roku na dworcu w Tarnowskich
Goérach; préba = 33 badanych)

* W niektdrych przypadkach suma nie jest réwna 100% z powodu zaokraglania wynikéw po przecinku do dotu.

* Osoby badane mogty wyrazi¢ opinie na temat jakosci S$wiadczonych ustug zakreslajac cyfre w skali od 1 do 6 (1 — ocena
niedostateczna; 2- ocena dopuszczajgca; 3 — ocena dostateczna; 4 — ocena dobra; 5 — ocena bardzo dobra; 6 — ocena
celujaca) lub zakresli¢ ,nie mam zdania”.

1a. Dostepnosc kanatow sprzedazy biletow
w kasie biletowej
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1b. Dostepnos¢ kanatdw sprzedazy biletow
na stronie internetowej / przez aplikacje

mobilne
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1c. Dostepnosc kanatow sprzedazy biletéow

w automacie biletowym
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1d. Dostepnos¢ kanatéw sprzedazy biletow

u konduktora
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2. Potgczenie z innymi ustugami
tra nsportowyml
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3. Czystos¢ obiektow dworcowych
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4. Czystosc w pociggu
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5. Dostosowanie pociggu do potrzeb osdb
niepetnosprawnych / z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie
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6. Postawa obstugi pociggu podczas podrdzy
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7a. Dostepnosc informacji w kasie biletowej
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7b. Dostepnosé informacji na stronie
internetowej/przez aplikacje mobilne
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7c. Dostepnosc¢ informacji w punkcie
informacyjnym na dworcu
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7d. Dostepnosé informacji na rozkladzie
jazdy pociggow
33,3%
30,3%
18,2%
9,1% 9,1%
0,0% 0,0% I 0,0%
2 > R > > > 2 >
P N S
NZ 2 & o e N s &
2 % 2 & o
& N & & &® S
{\\Q/ 60 Q & (b




7e. Dostepnosc¢ informacji w pociggu
podczas podrézy
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7f. Dostepnos¢ informacji w formie
zapowiedzi megafonowych na dworcu
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8. Czestotliwosc kursowania pociggow z

tego dworca
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9. Punktualnos¢ pociggéw na tym dworcu
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10. Ogdlna ocena kolei w Polsce
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11. Jak czesto podrézuje Pan / Pani kolejg?
36,4%

codziennie 1-3 razy w tygodniu 1-3 razy w miesigcu  rzadziej niz raz w brak odpowiedzi
miesigcu




12. Jaki jest zazwyczaj cel podrézy?

69,7%
18,2%
9,1%
0,
3,0% 0,0%
wypoczynek podrdz biznesowa  do pracy / szkoty / inny brak odpowiedzi
na uczelnie

13. Z jakich przejazdow korzysta Pan / Pani
najczesciej?

54,5%

przejazdy aglomeracyjne przejazdy regionalne (w  przejazdy dalekobiezne brak odpowiedzi
(w obrebie jednego obrebie jednego (pomiedzy
miasta) wojewddztwa) wojewddztwami)




14. Z jakim problemem spotyka sie Pan / Pani
najczesciej podczas podrozy pociggiem?

27,3% 27,3%
21,2%
12,1% 12,1%
0,0%
zattoczenie w pociggu punktualnos¢ pociggow nie mam problemow

15. Czy czuje sie Pan / Pani bezpiecznie na
dworcu?

81,8%

9,1% 9,1%

] .

tak nie brak odpowiedzi




16. Czy czuje sie Pan / Pani bezpiecznie w

pociagu?
78,8%
9,1% 12,1%
nie brak odpowiedzi

17. Z jakim problemem spotyka sie Pan / Pani najczesciej
w trakcie zakupu bileu?

39,4%
33,3%
18,2%
9,1%
0,0%
staba dostepnosc kas brak mozliwosci zakupu awarie systemow nie mam problemoéw z brak odpowiedzi
biletowych / dtugie kolejki biletéw réinych sprzedazy biletéw zakupem biletéw

przewoinikéw w jednej
kasie biletowej lub w
innych kanatach sprzedaiy




18. Czy kiedykolwiek wczesniej styszat Pan /
Pani o Urzedzie Transportu Kolejowego?

48,5%
42,4%

9,1%

nie brak odpowiedzi

19. Czy akcja "Dzien Pasazera" jest wg. Pana /
Pani wazna,

a uzyskane informacje przydatne?
75,8%

12,1% 9,1%

3,0%

nie nie mam zdania brak odpowiedzi




