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Ocena jakosci ustug w pociggach i na

(wyniki na podstawie ankiety UTK przeprowadzonej 12 maja 2016 r. na Dworcu Gtownym
w Sosnowcu; proba = 28 badanych)

1a. Dostepnosé kanatow sprzedazy biletow
w kasie biletowej
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1b. Dostepnos¢ kanatdw sprzedazy biletow
na stronie internetowej / przez aplikacje
mobilne
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1c. Dostepnosc¢ kanatow sprzedazy biletéow
w automacie biletowym
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1d. Dostepnos¢ kanatéw sprzedazy biletow
u konduktora
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2. Potgczenie z innymi ustugami

transportowymi
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3. Czystosc obiektow dworcowych
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4. Czystos¢ w pociggu
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5. Dostosowanie pociggu do potrzeb oséb
niepetnosprawnych / z ograniczong
mozliwoscig poruszania sie
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6. Postawa obstugi pociggu podczas podrdzy
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7a. Dostepnosc¢ informacji w kasie biletowe;j
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7b. Dostepnosc informacji na stronie
internetowej/przez aplikacje mobilne
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7c. Dostepnos¢ informacji w punkcie
lnformacyj nym na dworcu
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7d. Dostepnosc informacji na rozktadzie

jazdy pociggow
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7e. Dostepnosc¢ informacji w pociggu
podczas podrozy
28,6% 28,6%
17,9%
10,7%
7,1%
3,6%
2 > > > > N
(:\’Q ,b\/b"g Q’(:"Q 660‘ 660& \5\%‘0 b’bQ\
& o & G
P 0 & >
Q N




7f. Dostepnos¢ informacji w formie
zapowiedzi megafonowych na dworcu
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8. Czestotliwosc kursowania pociggow z
tego dworca
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9. Punktualnos¢ pociggéw na tym dworcu
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10. Ogodlna ocena kolei w Polsce
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