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Wstep

Prowadzone dotychczas badania pokazuja, Ze czas przejazdu oraz jego cena sg czynnikami majacymi
najwiekszy wptyw na wybdr srodka transportu przez pasazeréw. O ile czas przejazdu jest w znacznej
mierze zdeterminowany przez czynniki niezalezne od organizatora publicznego transportu
zbiorowego czy przewoznika kolejowego, to podmioty te posiadajg szerokie mozliwosci
ksztattowania polityki cenowej zlecanych i wykonywanych przewozéw. Atrakcyjna oferta taryfowa
moze by¢ zatem skutecznym narzedziem w walce o klienta.

Opracowanie takiej oferty stanowi istotne wyzwanie dla przewoznikdéw i organizatoréw publicznego
transportu zbiorowego. Wymaga to pogodzenia réznych intereséw, ktore niekiedy sg w stosunku
do siebie sprzeczne. Z jednej strony nalezy bowiem dazy¢ do zapewnienia ofert, ktére beda
atrakcyjne cenowo dla réinych grup uzytkownikéw. Wieksza dywersyfikacja taryfowa sprawia
jednak, ze oferta przewoznika staje sie mniej czytelna i wymaga od pasazera znajomosci zasad
dotyczacych stosowanych rozwigzan. Dodatkowo nalezy mieé na uwadze, ze atrakcyjne z punktu
widzenia pasazera obnizenie cen biletdw, mogace skutkowac zwiekszeniem liczby pasazeréw, nie
zawsze musi by¢ korzystne w kontekscie rachunku ekonomicznego danego potaczenia.

Jak wskazuje analiza ofert taryfowych dokonana przez Urzad Transportu Kolejowego, przewoznicy
kolejowi podejmujg opisane powyzej wyzwania, starajgc sie zapewnié¢ szerokg game rozwigzan
taryfowych, uwzgledniajagcych zmienne zapotrzebowanie na przewozy, zrdznicowane grupy
odbiorcéw czy potrzebe integracji taryfowej kolei z innymi gateziami transportu. Przeprowadzone
badanie objeto oferty jedenastu przewoznikow kolejowych, Swiadczacych ustugi zaréwno
w poszczegdlnych regionach, jak i w wybranych aglomeracjach, a takie na obszarze catego kraju.
Skoncentrowano sie przy tym na przegladzie ofert taryfowych, na podstawie ktérych mozliwe jest
kupno biletéw okresowych, nie wzieto natomiast pod uwage taryf i promocji nakierowanych
wyfacznie na sprzedaz biletéw jednorazowych. W zebranych ofertach zostaty zidentyfikowane
wiodace kryteria, bedace wyrdznikiem charakteru danej oferty. Zaliczono do nich oferty
zaadresowane do okreslonej docelowej grupy klientéw, oferty integrujace transport kolejowy
z innymi gateziami, oferty promujace przejazdy na okreslonych trasach, oferty weekendowe, oraz
oferty abonamentowe.
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1. Oferty adresowane do okreslonych grup spotecznych.

W tej kategorii opisane zostaty oferty, gdzie przewoznicy wyraznie wskazali okreslong grupe spoteczng
jako osoby uprawnione do korzystania z przejazdéw ulgowych. Wyrdzniono w niej propozycje rozwigzan
taryfowych skierowane do oséb w podesztym wieku, rodzin, pracownikéw firm, ktére zawarty z
przewoznikami umowy dotyczace sfinansowania ulgowych przejazdéw oraz do kierowcéw. W niniejszym
podrozdziale opisano takze oferty skierowane do pasazerow odbywajgcych przejazdy grupowe.

Oferty dla senioréw - jest to jedna z najpopularniejszych form uprawniern do przejazdéw ulgowych,
stosowana przez przewoznikéw kolejowych w catej Polsce. Jak wskazuje ponizsze zestawienie, warunki
stosowania ofert sg zblizone u wszystkich przewoznikéw, tzn. wiek uprawniajgcy do skorzystania z ulgi
wynosi 60 lub 65 lat, natomiast najczesciej przyznawana wysokos$¢ znizki wynosi 30%. Odmienne
rozwigzanie zastosowano w przypadku Kolei Matopolskich, gdzie ceny zaBilety dla Seniora s3
zryczattowane i ustalane w zaleznosci od dtugosci odcinka, na ktéry wykupiono bilet. Warto zwrdécic¢
uwage, ze najbardziej atrakcyjng ulge, w wysokosci 50% od ceny biletu, proponuje Warszawska Kolej
Dojazdowa. W tym przypadku niedogodnoscig dla czesci podréznych moze by¢ jednak fakt, ze promocja
nie obowigzuje w dni powszednie, do godziny 9:00. W wiekszosci przypadkéw bilety wydawane sg na
podstawie dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego wiek pasazera. W przypadku oferty PKP Szybkiej
Kolei Miejskiej w Tréjmiescie oraz Przewozdéw Regionalnych, dodatkowo konieczne jest kupno karty
uprawniajacej do przejazdéw ulgowych. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze REGIOkarta Senior
honorowana jest réwniez w pociagach uruchamianych przez Arriva RP, Koleje Dolnoslaskie, Koleje Slaskie,
tédzka Kolej Aglomeracyjna i Koleje Wielkopolskie. Oznacza to, ze wszyscy przewoznicy kolejowi, ktérych
oferty byly badane w ramach niniejszej analizy, oferujg uprawnienia do przejazdéw ulgowych dla
senioréw.

Tabela 1. Zestawienie ofert skierowanych do seniorow.

Wiek
Nazwa przewoznika Nazwa oferty uprawmajqc-y do Wysokos¢ znizki Cen-a .
skorzystania z uprawnienia
ulgi
Koleje Slaskie Senior 65+ 65 lat 30% -
PKP ka Kolej Miejsk
Szybka Kolej Miejska | o . i 65 lat 30% 30 2t
w Tréjmiescie
Koleje Mazowieckie KM-35 60 lat 35% -
Bilet dla cena w zaleznosci
Koleje Matopolski I
oleje Malopoiskie Seniora 60 lat zryczattowana* od dt. odcinka
t6dzka Kole] KA 60+ 60 lat érednio 30% -
Aglomeracyjna
Warsz?wska Kolej Przeja'zd)f dla 60 lat 509 ** i
Dojazdowa Seniorow
Bi
PKP Intercity flet dla 60 lat 30% -
Seniora
E
Przewozy Regionalne R G/Ol'<arta 60 lat do 30% 49 zt
Senior

*w ramach oferty mozliwos¢ nabycia biletow odcinkowych miesiecznych, cena ustalana w zaleznosci
od dtugosci odcinka, na ktory zakupiono bilet;

**ulga nie ma zastosowania w dni robocze do godz. 9:00
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Oferty dla rodzin — w poréwnaniu z ofertg dla senioréw jest dostepna w znacznie mniejszym stopniu.
Bilety dla rodzin w atrakcyjnych cenach sg oferowane przez Koleje Wielkopolskie, Koleje
Mazowieckie, tédzka Kolej Aglomeracyjng oraz Przewozy Regionalne. W przypadku Kolei
Wielkopolskich, bilety sg sprzedawane na przejazd rodzicow z dowolng liczbg wtasnych dzieci w cenie
99 zt. Bilet taki uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami Kolei Wielkopolskich i jest
wazny w dni powszednie o godz. 9:00 do 3:00 nastepnego dnia, natomiast w soboty, niedziele
i Swieta — od 00:01 do 3:00 nastepnego dnia. Inny mechanizm zastosowano w pociggach Kolei
Mazowieckich — w ramach oferty Przejazdy rodzinne, przewoznik oferuje grupom 2-5 osobowym,
w sktad ktdrych wchodzi przynajmniej jedno dziecko ponizej 16 roku zycia przejazdy ze znizka
wysokosci 35%. Mechanizm zastosowania znizki o statej wartosci procentowej przyjety réwniez
przewoznicy: Przewozy Regionalne i tddzka Kolej Aglomeracyjna, ktdrzy sprzedajg bilety miesieczne
dla wszystkich posiadaczy Karty Duzej Rodziny z ulgg wysokosci 49%. Nalezy jednak zauwazyé, ze o ile
wysokos¢ znizki jest w tym przypadku bardzo atrakcyjna, to oferta adresowana jest do zawezonej
grupy spotecznej — do rodzin posiadajacych co najmniej tréjke dzieci. Mozliwos¢ skorzystania z ulgi
dla rodzin wielodzietnych oferuje takze tédzka Kolej Aglomeracyjna na podstawie Wojewddzkiej
Karty Rodzin Wielodzietnych. Na jej podstawie mozliwy jest zakup biletu jednorazowego oraz
imiennego miesiecznego, w cenach okreslonych w odrebnej tabeli optat przewidzianej dla oferty.

W przypadku ofert rodzinnych zwraca uwage ich odmienny charakter u kazdego z przewoznikéw
kolejowych i stosunkowo niewielka dostepnosé. Biorgc pod uwage fakt, ze ze wzgledu na relatywnie
niewielki poziom atrakcyjnosci transportu kolejowego dla rodzin z dzie¢mi (brak elastycznosci
czasowej oraz niezaleznosci) wskazane wydaje sie zwiekszenie zachet w celu pozyskania pasazeréw
z tej grupy spotecznej.

Oferty dla pracodawcéw i pracownikow — stosowane przez wybranych przewoznikéw kolejowych.
Dostepne na rynku oferty charakteryzujg sie bardzo zrdznicowanymi warunkami korzystania
i zasadami przyznawania znizek. Sposréd wszystkich zidentyfikowanych produktéw, relatywnie
najmniejszg dostepnoscig charakteryzuje sie Oferta Sami Swoi 55, ktdra skierowana jest wytgcznie
do pracownikéw spoétek kolejowych, ktdre zawarty z Arrivg RP porozumienie. Na podstawie umowy
pracownik uprawniony jest do zakupu biletu okresowego odcinkowego miesiecznego ze znizkg 55%.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze oferta jest szczegdlnie atrakcyjna dla osdb, ktére codziennie dojezdzajg
do pracy tg sama trasa.

Tabela 2. Zestawienie ofert skierowanych do pracodawcow i pracownikow.

Warunki brzegowe

Nazwa . Wysokos¢ Cena uprawnienia
. . Nazwa oferty przystapienia do et s .
przewoznika znizki (w skali roku)
oferty
Oferta dla
pracownikow spétek,
. Oferta Sami ktore zawarty 55% od taryfy W zaleznosci od
Arriva RP , L . .
Swoi 55 porozumienie z Arrivg REGIO dtugosci trasy
RP.
Oferta dla
Koleje racownikow firm
e Firma z KM prac . ’ 35% 400 zt
Mazowieckie ktdre podpisaty
umowe z KM.
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Oferta dla
pracownikow firm,
, . ktore podpisaty
todzka KOI_eJ Oferta dla firm umowe z tKA. 30% b.d.
Aglomeracyjna .
Minimalna grupa
pracownikéw — 15
0sob.
Oferta sklerowanla jest 749,66 2t do 525,17
do pracodawcow, ..
Koleie Oferta dla Ktorzv wykupia co zt w zaleznosci od
, ) . Pracodawcow i . .y. yKupia . 60% liczby wykupionych
Dolnoslaskie o najmniej 5 uprawnien .
Pracownikow przez firme
do ulgowych .
o uprawnien.
przejazdow.
Oferta skierowana do | Karta uprawnia | Cena uzalezniona od
pracodawcow, ktérzy do okresu, na jaki
. Kolorowe Karty . . . . .
PKP Intercity . wykupig jedng z trzech | nieograniczonej wykupiono karte
Intercity . . .
oferowanych rodzajéw liczby oraz od rodzaju karty
Kolorowej Kart. przejazdow imienna/bezimienna.

W  przypadku przewoznikdw Koleje Mazowieckie, Koleje Dolnoslgskie oraz tddzka Kolej
Aglomeracyjna, przyznawana jest znizka o okreslonej wartosci procentowej, ktdra uprawnia zaréwno
do kupowania biletéw jednorazowych, jak i miesiecznych. Rozwigzanie takie daje pasazerowi wiekszg
elastycznosé, gdyz pozwala korzystac z ulgi rowniez w przypadku potrzeby podrézy na innej trasie niz
wskazanej w bilecie miesiecznym — w takim wypadku moze naby¢ bilet jednorazowy. Najwiekszg
réoznorodnoscig wsrdod wskazanych rozwigzan taryfowych charakteryzuje sie oferta tddzkiej Kolei
Aglomeracyjnej, ktéra umozliwia klientom korzystanie ze znizki o wysokosci 15%, 30% lub 50%. Ulge

o najwiekszej wysokosci oferujg natomiast Koleje Dolnoslgskie — jej wartos¢ wynosi 60%.

Atrakcyjng oferte dla klientow odbywajgcych czeste krajowe podrdze w celach biznesowych, bez
jednoznacznie okreslonego miejsca przeznaczenia, oferuje PKP Intercity w ofercie Kolorowe Karty
Intercity. Nabyta karta umozliwia odbywane nieograniczonej liczby przejazdéw krajowych pociggami
PKP Intercity kategorii TLK, IC, EIC oraz EIP. Co wazniejsze, karty sg honorowane réwniez przez
wybranych przewoznikéw regionalnych i aglomeracyjnych (Przewozy Regionalne, PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie, Warszawska Kolej Dojazdowa, Koleje Mazowieckie, Koleje Dolnoslgskie)
co umozliwia odbycie podrdzy z przesiadkg, rédwniez do stacji ktére nie sg obstugiwane przez
przewoznika krajowego. W sprzedazy dostepne sg karty imienne (w nizszej cenie) i na okaziciela,
z ktérych moga korzysta¢ wszyscy pracownicy danej firmy. Na stronie internetowe] przewoznika
dostepny jest kalkulator, ktéry umozliwia wyliczenie, po jakim czasie posiadacz karty bedzie korzystat
z bezptatnych przejazdéw przy zadanej liczbie przejazdéw w tygodniu.

Oferty dla oséb podrdéiujagcych w grupach — zidentyfikowane oferty promocyjne na przejazdy
grupowe dotyczg zwykle biletéw jednorazowych, dlatego nie zostaly ujete w niniejszym
opracowaniu. Na uwage zastugujg jednak bilety krdtkookresowe wprowadzone przez Koleje
Wielkopolskie, ktére umozliwiajg podrézowanie w grupach liczacych do 5 oséb. W ramach ofert Bilet
Wielkopolski oraz Wielkopolski Bilet Weekendowy GRUPA sprzedawane s3 bilety w cenach
odpowiednio 99 zt oraz 160 zf, na podstawie ktérych podrdzni upowaznieni sg do nieograniczonej
liczby przejazdéw pociggami Kolei Wielkopolskich. W przypadku Biletu Wielkopolskiego, okres
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waznosci biletu w dniu powszednim obowigzuje od godz. 9:00 do 3:00 nastepnego dnia, natomiast
w soboty, niedziele i dni Swigteczne od godz. 0:01 do 3:00 nastepnego dnia. Dla oferty weekendowe;j
bilet obowigzuje od godz. 00:01 w sobote do 24:00 w niedziele. Na podstawie ponizszego
zestawienia mozna stwierdzi¢, ze w przypadku podrdzy w grupie 5 osobowej, bardziej optacalne dla
pasazerow bedzie skorzystanie z ofert Biletu Wielkopolskiego juz przy podrézy w dwie strony
na odlegto$é od 26 km. Nalezy jednak pamietaé, ze bilet umozliwia nieograniczong liczbe przejazdéw,
dlatego moze by¢ wykorzystany np. w celach turystycznych, kiedy w ciggu jednego dnia badz
weekendu zaplanowana jest wieksza liczba miejsc do odwiedzenia.

Tabela 3. Zestawienie cen wybranych ofert na przejazdy grupowe.
Minimalna odlegtos¢ podrozy po ktorej

Nazwa oferty Cena biletu na osobe nastepuje ograniczenie kosztow
(dla przejazdu ,,tam i z powrotem”)*
Bilet Wielkopolski 19,80 36 km
Wielkopolski Bilet
Weekendowy GRUPA 32,00 26 km

*w poréwnaniu do taryfy normalnej
**przy zatozeniu dwdch przejazddéw w sobote i dwoch przejazdéw w niedziele

Oferta dla kierowcéw — umozliwia korzystanie z parkingdw P&R zlokalizowanych w strategicznych
punktach przesiadkowych na obrzezach lub w obrebie aglomeracji. W przypadku aglomeracji
warszawskiej, dtugo- i krétkookresowe bilety emitowane przez ZTM w Warszawie, umozliwiajg
bezptatne parkowanie na jednym z 13 parkingdw P&R. Nalezy jednak zauwazy¢, ze jedynie 5 z nich
jest zlokalizowanych w bezposrednim sgsiedztwie kolejowych przystankéw osobowych. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze oferta nie jest dedykowana wytgcznie dla pasazerdw kolei, ale dla wszystkich oséb
korzystajgcych z transportu zbiorowego na terenie Warszawy. Odmienne rozwigzanie zastosowaty
Koleje Matopolskie wprowadzajgc oferte P&R Wieliczka — w tym przypadku bezptatne parkowanie
na parkingu przesiadkowym w Wieliczce dostepne jest dla osdb, posiadajacych bilet relacyjny
miesieczny Kolei Matopolskich, dla ktérego stacjg kranncowg jest Wieliczka Kopalnia lub Wieliczka
Rynek Kopalnia.

Biorac pod uwage kongestie na drogach publicznych oraz wzrastajgce zapotrzebowanie na miejsca
parkingowe w miastach, szczegdlnie pozytywnie nalezy ocenic¢ rozwigzania zachecajgce do przesiadek
z samochoddéw do pociggéw podmiejskich. W takich przypadkach istotng korzyscig jest nie tylko
mozliwos¢ oszczednosci w obszarze optat za parkowanie, ale przede wszystkim ograniczenie liczby
samochodéw wjezdzajgcych kazdego dnia do miast.
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2. Oferty integrujace kolej z innymi gateziami transportu.

Oferty wyrdznione w ramach niniejszej kategorii nalezy uznaé za szczegélnie istotne ze wzgledu
na tworzenie spéjnego systemu transportowego. Wprowadzanie rozwigzan pozwalajgcych
pasazerowi na podrézowanie na jednym bilecie srodkami transportu réznych gatezi ma ogromne
znaczenie, zwfaszcza w przypadku aglomeracji, gdzie transport kolejowy moze petni¢ role
komunikacji miejskiej. Oprdécz korzysci finansowych, jakie niesie ze sobg sprzedaz biletu
zintegrowanego (bilet taki jest zwykle taniszy od odrebnego biletu na przewozy komunikacjg miejska
oraz odrebnego biletu kolejowego), ogromne znaczenie ma fakt, ze pasazer nie musi kazdorazowo
kupowac oddzielnego biletu, co pozwala na oszczednos¢ czasu. Pasazer korzystajgcy z ofert
integrujacych rézne gatezie transportu nie musi tez orientowaé sie w doktadnej strukturze rynku
przewozow pasazerskich co upraszcza korzystania z ustug.

Na podstawie przeanalizowanych ofert przewoznikéw kolejowych mozna stwierdzié, ze oferty
integrujgce transport kolejowy z systemami komunikacji miejskiej funkcjonujg przede wszystkim
w stolicach wybranych wojewddztw. Podrdzowanie na podstawie jednego biletu jest mozliwe
w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, oraz Toruniu i Bydgoszczy.
Dodatkowo pojawiajg sie takze rozwigzania integrujgce systemy transportowe miast, ktére maja
ze sobg silne powigzania funkcjonalne. Jako przyktad mozina wskazaé zintegrowane rozwigzania
taryfowe dedykowane dla podrdinych przemieszczajgcych sie miedzy Gnieznem a Poznaniem,
Wtoctawkiem i Toruniem, czy miedzy Legnicg a Wroctawiem. Godnym zauwazenia jest rowniez oferta
przygotowana przez Zwigzek Przedsiebiorstw Komunikacyjnych Gérnych tuzyc i Dolnego Slaska,
umozliwiajgca podrdézowanie réznymi srodkami transportu na wyznaczonym obszarze znajdujgcym
sie na terenie trzech panstw. Pomimo faktu, ze sama integracja taryfowa nie jest warunkiem
wystarczajgcym do stworzenia ustugi transportu publicznego konkurencyjnej w stosunku
do indywidualnych $rodkéw transportu, to przedstawione propozycje stanowig niezbedny krok
w kierunku umozliwienia podrézowania w systemie ,,door to door”, co jest niezbedne dla tworzenia
atrakcyjnego systemu transportu publicznego.

W ponizszej tabeli zaprezentowane zostato zestawienie oferowanych biletéw, umozliwiajgcych
korzystanie z innych srodkdéw transportu, w szczegdlnosci komunikacji miejskiej w aglomeracjach.
W celu ich tatwiejszego poréwnania, przedstawione zostaty tylko te sposrdd nich, ktére umozliwiaja
korzystanie z biletéw miesiecznych. W przypadku, gdy oferty dotycza biletéw odcinkowych lub
strefowych, na potrzeby niniejszego zestawienia przyjete zostaty ceny za bilety odcinkowe
umozliwiajgce przejazdy na dystansie do 30 km.
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Tabela 4. Poréwnanie ofert integrujacych rdéine gatezie transportu, umozliwiajgcych dowolny

wybor trasy.

Przewoznik

Nazwa oferty

Zasady korzystania

Oferowane ceny
biletow

Ujednolicona
cena biletu

Przewozy Bus — Tramwaj — Oferta obowigzuje w strefie | Cena ustalana jest | 219,00 zt*
Regionalne, Kolej (Jeden bilet) | o promieniu ok. 30 km | w zaleznosci od
Koleje od Poznania. Jej najwiekszym | tego, ile stref
Wielkopolskie atutem jest mozliwos¢ | obejmuje bilet -
korzystania z  przejazdoéw | w przypadku biletu
réznych przewoznikéw | normalnego wynosi
kolejowych Swiadczacych | od 274 zt (na 3
ustugi na terenie aglomeracji | strefy) do 121 =zt
poznanskiej oraz z pojazdéw | (na 1 strefe).
komunikacji ZTM w Poznaniu.
Przewozy Wspdlny bilet Oferta skierowana jest | Cena biletu 240,00 zt***
Regionalne, aglomeracyjny do oséb korzystajgcych | zdeterminowane
tédzka Kolej z komunikacji miejskiej | jest dtugoscig linii
Aglomeracyjna w todzi, Pabianicach, Zgierzu, | kolejowej objetej
tasku, Zdunskiej Woli, | biletem oraz strefg
Sieradzu, Strykowie, Gtownie | obstugiwana przez
i towiczu oraz z pociggdow tKA | komunikacje
i PR. Bilet wydawany jest | miejska i wynosi od
na okreslona linie 82 zt do 310 zt.
komunikacyjna w transporcie
kolejowym oraz na dang
strefe taryfowa.
Koleje Slaskie Slgski Bilet Bilet wydawany jest Cena biletu 198,40 zt**
Miesieczny na podréz ,tam i z powrotem” | normalnego
w okreslonej relacji pociggdw | uzalezniona jest od
uruchamianych przez Koleje | dtugosci odcinka
Slaskie. Dodatkowo, na jego | obstugiwanego
podstawie, pasazer przez kolej oraz
uprawniony jest do przejazdé | liczby  miast/gmin
w  liniami  autobusowymi | na ktérych mozliwe
i tramwajowymi uruchamiany | s3 nieograniczone
mi przez KZK GOP na terenie | przejazdy
jednego wybranego miasta | komunikacjg
(gminy) lub dwodch miast | miejskg (jedna lub
(gmin). Liczba przejazdéw na | dwie).
podstawie biletu jest
nieograniczona, jednak
dopuszczalne jest jedynie
podrdzowanie najkrétsza
wskazang przez podrdzinego
droga.
Koleje Bilet Bilet upowaznia do | Cena biletu wynosi | 236,70 zt
Dolnoslgskie Zintegrowany nieograniczonej liczby | od 75,70 do 275,40
Legnica przejazdéw pociggami | zt  w  zaleznosci
i autobusami uruchamianymi | od dtugosci trasy,
przez KD pomiedzy wszystkimi | dodatkowo optata
stacjami potozonymi | za znaczek
na odcinku wskazanym przez | uprawniajacy
nabywce. Dodatkowo, | do korzystania
w przypadku kupna znaczka | z komunikacji
upowazniajacego miejskiej wynosi od
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do przejazdéw  komunikacjg | 76 do 114 z
miejska, podrdzny jest | w zaleznosci
uprawniony od strefy  objetej
do nieograniczonej liczby | biletem.
przejazddw  na  obszarze
miasta Legnica oraz w strefie
gminy, ktéra podpisata
porozumienie miedzygminne
w zakresie lokalnego
transportu zbiorowego. Bilet
ma charakter imienny.

Koleje Bilety W ofercie mozna naby¢ bilety | Cena biletu | 246,65 zt
Dolnoslaskie, zintegrowane odcinkowe miesiecznie, | miesiecznego
Przewozy P/T/A wazne na uprawniajace wynosi od 75,65 do
Regionalne obszarze Duzej do nieograniczone;j liczby | 220,15 zt
Aglomeracji przejazdéw pociggami KD i PR | na przejazdy kolejg
Wroctawskiej miedzy wszystkimi stacjami | w zaleznosci
w ramach wskazanego | od dtugosci  trasy
odcinka. Mozliwos¢ nabycia | oraz dodatkowo 72
dodatkowego biletu | lub 86 zt
(naklejanego znaczka), | za przejazdy
uprawniajgcego komunikacja
do odbywania miejska.
nieograniczonej liczby
przejazdéw autobusami
komunikacji miejskiej
w granicach miasta Wroctaw.
Koleje Matopolska W ramach Matopolskiej Taryfy | Cena stanowi | 201, 00 zt
Matopolskie Taryfa Aglomeracyjnej mozliwe jest | sktadowa biletu | (117,00 +
Aglomeracyjna kupno biletéw odcinkowych | na przejazdy 84,00 zt)
miesiecznych imiennych. | pociggami Kolei

Bilety wydaje sie na przejazdy | Matopolskich
w jedna strone lub | (67,50 - 261 =zt

na przejazdy ytam | w zaleznosci od
izpowrotem”, w relacjach | dtugosci odcinka)
wewnatrz obszaru | oraz  biletu na
ograniczonego stacjami | przejazdy
wskazanymi w regulaminie. | pojazdami
Uprawniaja one | komunikacji

do niegraniczonej liby podrézy | miejskiej

pociggami Kolei Matopolskich, | w Krakowie (42,00
miedzy dowolnymi stacjami | — 120,00 zt
w obrebie wskazanego | w zaleznosci
docinka. Bilety mogg by¢ | od rodzaju biletu).
integrowane z biletami

komunikacji miejskiej
w Krakowie lub w Tarnowie.
Koleje Zintegrowany Bilet umozliwia podrézowanie | Cena stanowi | 201, 00 zt
Matopolskie bilet pociggami KMt oraz | sktadowa biletu na | (117,00 +
pojazdami komunikacji | przejazdy 84,00 zt)
miejskiej w Krakowie. | pociggami Kolei

Wydawany jest na wskazang | Matopolskich
przez nabywce relacje. Nalezy | (67,50 - 261 zt

rowniez podkreslic, ze | w zaleznosci od

podréini posiadajgcy bilet | dtugosci  odcinka)

mogg na jego podstawie | oraz biletu
10
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bezptatnie korzysta¢ | na przejazdy
z parkingu przesiadkowego | pojazdami
przy przystanku Wieliczka | komunikacji

Park. miejskiej
w Krakowie (42,00
- 120,00 zt
w zaleznosci

od rodzaju biletu)
*cena obejmuje bilet umozliwiajacy korzystanie z komunikacji miejskiej wytgcznie na terenie miasta Poznan,

** cena obejmuje bilet umozliwiajgcy korzystanie z komunikacji miejskiej na terenie jednego z miast
potozonych na terenie KZK GOP,

*** cena dla biletu obejmujacego przejazdy pociggami pomiedzy todzig a Koluszkami oraz umozliwiajacego
przejazdy srodkami komunikacji miejskiej w todzi,

Jak wynika z przedstawionego zestawienia, ceny biletéw miesiecznych umozliwiajgcych dodatkowe
korzystanie z komunikacji miejskiej na obszarze wybranego miasta ksztattujg sie na zblizonym
poziomie, ktéry wynosi nieco ponad 200 zt. Przy przyjeciu takiej samej dtugosci podrdzy oraz
wykorzystania sieciowego biletu komunikacji miejskiej na terenie jednej aglomeracji,
najkorzystniejsza cenowo oferta to Slgski Bilet Miesieczny, ktdrego cena wynosi niespetna 200 zt.
Najdrozszg ofertg jest natomiast Bilet zintegrowany P/T/A waziny na obszarze Duzej Aglomeracji
Wroctawskiej, na podstawie ktdrego obstugiwany jest Wroctaw oraz wybrane odcinki linii
kolejowych, tgczace stolice wojewddztwa z mniejszymi osrodkami — cena biletu wynosi 246,65 zt.

W przypadku takich ofert jak: Slgski Bilet Miesieczny, Wspdlny Bilet Aglomeracyjny, czy Matopolska
Taryfa Aglomeracyjna, zwraca uwage elastycznosc przyjetych rozwigzan. Pasazerowie mogg dobierac
nie tylko przebieg linii komunikacyjnej w transporcie kolejowym, ale takze wybra¢ miasta na terenie
ktérych beda mogli skorzysta¢ z nieograniczonej liczby przejazdéw pojazdami komunikacji miejskiej.
Rozwigzanie takie jest szczegdlnie przydatne dla mieszkancéow, ktorzy w celu dojazdu do pracy lub
szkoty korzystajg z komunikacji miejskiej zardwno w miejscu zamieszkania jak i w miejscu, gdzie
znajduje sie zaktad pracy, szkofa czy uczelnia oraz wykorzystujg transport kolejowy w celu
przemieszczania sie miedzy tymi osrodkami. Wsréd zestawionych ofert najwiekszg elastycznoscia
charakteryzuje sie propozycja Kolei Slaskich, umozliwiajgca przejazdy na terenie dwéch dowolnie
wybranych miast potozonych na obszarze KZK GOP, najmniejszy wybdr majg natomiast pasazerowie
korzystajacy z Matopolskiej Taryfy Aglomeracyjnej, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie
z przejazdéw komunikacjg miejskg wytgcznie w Krakowie lub w Tarnowie.

Tabela 5. Oferty integrujagce rdéine gatezie transportu nastawione na obstuge okreslonej linii
komunikacyjnej.

Przewoznik Nazwa oferty Zasady korzystania Oferowane ceny
biletow
Przewozy Bilet odcinkowy Oferta obowigzuje w pociggach REGIO | Cena biletu normalnego
Regionalne miesieczny taczgcych Torun i Bydgoszcz oraz po | w zaleznosci od wyboru
aglomeracyjny przyjezdzie do jednego z miast. Bilet | wariantu wynosi 225 zt
BIT City uprawnia  do nieograniczonej liczby | i275 zt.
przejazdéw, wytgcznie drogg najkrotsza,
miedzy wszystkimi przystankami
(stacjami) odcinka, naktéry zostat
wydany. Umozliwia réwniez korzystanie
z komunikacji miejskiej w jednym z miast
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(lub obu miastach) na wybranej
linii/liniach. Podrézny ma do wyboru 3
warianty korzystania z komunikacji
miejskiej w ramach oferty.

Przewozy Regionalny bilet Oferta obowigzuje w pociggach REGIO | Cena biletu normalnego
Regionalne WIT odcinkowy taczacych Torun i Wioctawek oraz po | w zaleznosci od wyboru
miesieczny przyjezdzie do jednego z miast. Bilet | wariantu wynosi 220 zt
imienny uprawnia do nieograniczonej liczby | i270 zt.
przejazddéw, wytacznie drogg najkrotsza,
miedzy wszystkimi przystankami

(stacjami) odcinka, na ktéry zostat
wydany. Umozliwia réwniez korzystanie
z komunikacji miejskiej w jednym z miast
(lub  obu miastach) nawybranej
linii/liniach. Podrézny ma do wyboru 3
warianty korzystania z komunikacji
miejskiej w ramach oferty.

Przewozy Promocyjny bilet Bilet moze naby¢ osoba, ktéra zakupita | Cena biletu stanowi
Regionalne, miesieczny Bilet Metropolitalny Promocyjny. | sktadowa biletu
PKP Szybka Kolej | ,tandemowy” Jednoczesnie  podrézny  korzystajacy | obowigzujacego na
Miejska w z oferty zobowigzany jest do okazywania | terenie MZKZG oraz
Tréjmiescie go do kontroli wyfacznie z Biletem | odcinkowego biletu
Metropolitalnym Promocyjnym. Zasieg | kolejowego. Brak
biletu tandemowego obejmuje | mozliwosci doboru liczby

wytgcznie jedna relacje (podréze ,tam | miast/gmin objetych
i zpowrotem”), na odcinku, ktérego | biletem lub dtugosci
kranice wyznaczajg stacje okreslone | trasy przewoznika

w regulaminie. kolejowego.
Przewozy Wspdlny ,,Bilet Zgodnie z oferta pasazer kupujac ,Bilet | Cena ,Biletu
Regionalne, Gnieznienski” Gnieznienski” (normalny), ktéry jest | Gnieznieriskiego” wynosi
Koleje tanszy o 66 2zt od tradycyjnego | 285 zi.
Wielkopolskie rozwigzania (dwa bilety miesieczne:

kolejowy + MPK), pasazer bedzie mogt

skorzystac z ustug wszystkich

przewoznikéw: MPK Gniezno oraz

Przewozéw  Regionalnych i  Kolei

Wielkopolskich na trasie Poznan -
Gniezno bez ograniczen. Oferta zostata
stworzona z myslg o tych, ktérzy
codziennie pokonujg te trase korzystajac
z okoto 30 autobuséw i 30 par pociggow,
dojezdzajac do szkoty i pracy.

Koleje Slaskie Taryfa ,Bilet pomaraiczowy” jest biletem | Cena biletu normalnego
Pomarariczowa imiennym miesiecznym, ktéry uprawnia | wynosi 130 zt.

pasazera do przejazdéw dowolnymi
pociggami Kolei Slgskich, kursujacymi na
trasie w relacji Tychy Lodowisko -
Katowice Szopienice Ptd. lub Katowice
Szopienice Ptd. — Tychy Lodowisko.
Liczba przesiadek jest nieograniczona.
Dodatkowo, pasazerowie korzystajgcy

z ,biletu pomaranczowego” sg
uprawnieni do przejazdéw wszystkimi
regularnymi liniami zwyktymi

organizowanymi przez MZK w Tychach
na terenie miasta Tychy.
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Koleje Bilet lotniskowy — | Bilet przeznaczony jest dla o0s6b | Cena biletu
Mazowieckie oferta specjalna podrdézujgcych z Warszawy do Portu | krétkookresowego (75
Lotniczego Modlin  lub w relacji | min.) wynosi 17 zt,
powrotnej. Upowaznia podréznych do | natomiast imiennego
przejazddéw pociggiem iautobusem KM | miesiecznego — 230 zt.
oraz pojazdami komunikacji miejskiej
w Warszawie w | strefie ZTM.

Odrebna grupe stanowig oferty, w ktérych przewoznicy ograniczyli mozliwosé wyboru linii
komunikacyjnej w transporcie kolejowym, umozliwiajac jednoczesnie podrézowanie na obszarze
wybranego miasta pojazdami komunikacji miejskiej. Rozwigzania takie zostaly zastosowane
w odniesieniu do osrodkdw miejskich, ktére majg ze sobg silne powigzania funkcjonalne, w zwigzku
Z czym generujg znaczgce potoki podréznych. Sg to Bydgoszcz i Toruid, Wioctawek i Torun, Poznan
i Gniezno czy Katowice i Tychy. Podobne rozwigzanie zastosowaty Koleje Mazowieckie w celu
utatwienia podréznym dojezdzajagcym z Warszawy korzystanie z Portu Lotniczego Modlin.
W przypadku Biletu lotniskowego mozliwy jest dojazd srodkami transportu uruchamianymi przez
Koleje Mazowieckie, a takze odbycie nieograniczonej liczby podrdzy pojazdami ZTM w Warszawie.
W ramach oferty dostepne sg zaréwno bilety krétkookresowe jak i miesieczne.

Tabela 6. Pozostate oferty integrujace rézne gatezie transportu.

Przewoznik Nazwa oferty Zasady korzystania Oferowane ceny
biletow

Przewozy Pociggiem po Posiadacze biletéw okresowych | Cena biletu

Regionalne Opolu komunikacji miejskiej beda mogli bez | miesiecznego wynosi
dodatkowych optat korzystaé z pociggéw | 126,50 zt.

Przewozow Regionalnych w granicach
administracyjnych Opola. Oferta
obowiazuje w granicach
administracyjnych miasta na obszarze
ograniczonym  stacjami  kolejowymi:
Opole Gtéwne, Opole Zachodnie, Opole
Wschodnie, Opole Gostawice, Opole
Grotowice i Opole Groszowice.

Koleje Wspdiny bilet W ramach oferty sprzedawane s3 bilety | Cena biletu
Mazowieckie, ZTM-KM-WKD okresowe 30 i 90 dniowe, dobowe, | miesiecznego
Warszawska weekendowe, weekendowe grupowe, | obowigzujgcego na
Kolej Dojazdowa bilety seniora oraz dla dziecka z rodziny | terenie m.st. Warszawy

posiadajgce troje dzieci. Bilety sg | wynosi 110 zt, w ofercie
emitowane przez Zarzad Transportu | dostepne réwniez bilety
Miejskiego w  Warszawie i s3g | jednorazowe,
honorowane w pojazdach WKD pod | krétkookresowe ora
warunkiem ich wczesniejszej aktywacji. | kwartalne.

Pasazer na ich podstawie jest
uprawniony do nieograniczonej liczby
przejazdéw pociggami WKD, KM i SKM
oraz wszystkimi Srodkami transportu
ZTM w Warszawie.

Koleje Bilet Wielicki Bilet uprawnia do podrézowania | Ceny sg zryczattowane
Matopolskie miesieczny na wybranym odcinku pociggami KMt | niezaleznie od odlegtosci
imienny oraz autobusami komunikacji regularnej | taryfowej i wynoszg 150
specjalnej. zt.
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(pociagi ,trilex” i
Htrilex-express”),

chaft mbH,

Koleje Euro-Nysa-Ticket, | Bilety sprzedawane w ramach oferty | Cena biletu wynosi 25 zt.
Dolnoslgskie, Euro Nysa Mini upowazniajg do nieograniczonej liczby | Bilet Euro Nysa Mini
Przewozy Grupa przejazdéow na pograniczu polsko- | Grupa umozliwia z kolei
Regionalne, czesko-niemieckim. Zwigzek | do przejazdu
Ostdeutsche Transportowy Goérnych tuzyc i Dolnego | maksymalnie pie¢ oséb
Eisenbahn, Die Slaska umozliwia podrézowanie | w cenie 75 zi.
Landerbahn w ramach tego samego biletu réznymi

srodkami transportu, tj. pociggami,
autobusami przewoznikdéw regionalnych,

Sachsisch autobusami  komunikacji  miejskiej,
Oberlausitzer tramwajami, pociggami kolei
Eisenbahngesells waskotorowej oraz kolejg linowa

(za doptatg). Bilet obowigzuje przez caty

Waldeisenbahn
Bad Muskau,

dzien wskazany przez nabywce, a jego
waznos¢ konczy sie o godz. 4:00
nastepnego dnia.

Sposrdéd ofert integrujacych rdéine gatezie transportu mozna rdéwniez wskazaé rozwigzania
skierowane wytgcznie do mieszkarncdw aglomeracji, nastawione na witgczenie transportu kolejowego
do komunikacji miejskiej. Rozwigzanie takie zostato wprowadzone w kwietniu tego roku w Opolu,
gdzie pasazerowie posiadajacy bilety MZK Opole mogg bez doptat podrézowaé pociggami Przewozéw
Regionalnych w obrebie miasta. Podobne rozwigzanie zastosowano w Warszawie, gdzie pasazerowie
komunikacji miejskiej, posiadajgcy bilety czasowe mogg w ramach danej strefy taryfowej bez
ograniczen korzystaé ze wszystkich srodkow transportu miejskiego oraz z pociggdédw uruchamianych
przez Szybka Kolej Miejska, Koleje Mazowieckie oraz Warszawska Kolej Dojazdowa.

Na szczegblng uwage zastugujg bilety wydawane przez Zwigzek Komunikacyjny Gornych tuzyc
i Dolnego Slaska, pozwalajace na tanie podrézowanie $rodkami publicznego transportu zbiorowego
po przygranicznych terenach Polski, Czech i Niemiec. Przejazdy takie szczegdlnie optacalne sg
w przypadku podrdzy w grupie piecioosobowej. Cena biletu w przeliczeniu na jedng osobe wynosi
woéwczas 15 zi, liczba przejazdéw jest przy tym nieograniczona. Utrudnieniem dla pasazeréw moze
by¢ natomiast fakt, ze na niektdrych liniach, bilety EURO-NYSA-Ticket sg wazne tylko na odcinkach
tras.
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3. Oferty promujgce okreslong przez przewoznika trase.

W tej kategorii opisane zostaty oferty, ktdrych zatozeniem jest okresowe oferowanie na bezposredni
przejazd w okreslonej relacji ceny nizszej niz wynikajgca z ogdlnej taryfy kilometrowej przewoznika.
Ceny specjalne obowigzujg rowniez na przejazdy do miejscowosci lezgcych na trasie objetej promocjg
i pomiedzy nimi. Oferta zwykle dotyczy zaréwno biletéw jednorazowych, jak i miesiecznych
uprawniajacych do nieograniczonej liczby przejazdéw. Od wyznaczonych cen przystugujg ulgi
ustawowe.

W zaleznosci od oferty, przewoznicy stosujg pewne ograniczenia. Przyktadowo, w Ofercie specjalnej
,13” Kolei Slaskich jednorazowy bilet jest wazny tylko 2 godziny od daty zakupu lub daty wskazanej
przez kupujacego, a w przypadku Kolei Mazowieckich tylko 1 godzine. Tymczasem Bilet Swietokrzyski
czy Tani Bilet Przewozéw Regionalnych wazny jest 1 dzien.

Natomiast Koleje Dolnoslaskie wprowadzity ograniczenie w postaci obowigzku rozpoczecia podrdézy
W wyznaczonej miejscowoséci — w przypadku Promocji Dzierzoniowskiej i Promocji Swidnickiej, aby
skorzystaé z oferty, pasazer powinien rozpoczyna¢ podréze w Dzierzoniowie Slaskim i na stacji
Swidnica Miasto. Dodatkowo w przypadku jednorazowego biletu na przejazd tam i z powrotem,
powrét musi odbyé sie tego samego dnia co przyjazd. Zaletg Promocji Swidnickiej jest jej
obowigzywanie u dwdch przewoznikdw — Kolei Dolnoslaskich i Przewozéw Regionalnych.

Jednoczesnie pozostate oferty Przewozéw Regionalnych nieco sie rézinia. W ofertach Bilet
Lubartowski i Bilet Olkuski przewoznik oferuje w promocji bilety jednorazowe wytacznie w jedng
strone, ale w dowolnej relacji na odcinkach objetych promocjg. Natomiast oferta Kolej dla Ciebie
dotyczy wytgcznie imiennych biletéw miesiecznych w relacji Inowroctaw — Nowa Wie$ Wielka —
Bydgoszcz.

Popularng oferte Przewozédw Regionalnych stanowi Pofgczenie w dobrej cenie. Oferta ta obejmuje
ok. 300 relacji obstugiwanych pociggami REGIO i interREGIO. Mozliwe jest zakupienie po nizszej cenie
biletu jednorazowego na przejazd w jedng strone oraz odcinkowego miesiecznego na przejazdy ,tam
i z powrotem”. Przewozy Regionalne dokonujg okresowych zmian wykazu potgczen objetych oferta
uwzgledniajgcych aktualne zainteresowanie pasazerow dang relacjg wynikajgcych np. ze stanu
infrastruktury czy oferty innych przewoznikow.

Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez oferta Kolei Dolno$lgskich umozliwiajgca darmowa podréz
na odcinku pomiedzy stacjami granicznymi Zgorzelec i Gorlitz. Wszystkie bilety jednorazowe
i okresowe wystawione do/od stacji Zgorzelec uprawniajg do nieodptatnego przejazdu na odcinku
Zgorzelec — Gorlitz — Zgorzelec. Dotyczy to takie biletéw wydanych na przejazdy pociggami
Przewozdéw Regionalnych.

Dzieki ofertom obowigzujagcym na wskazanych relacjach przy zakupie biletu miesiecznego mozliwe
jest oszczedzenie od kilkudziesieciu do ponad 150 zt. Warto zauwazyé, ze przedstawione powyzej
oferty obowiazujg na pociaggi osobowe w relacjach pomiedzy miejscowosciami odlegtymi od siebie
o okoto kilkadziesigt kilometréw (tylko 2 przedstawione powyzej oferty: Bilet Olkuski i Tani bilet
dotyczg tras powyzej 100 km), co oznacza, ze oferty te sg szczegdlnie kierowane do osdb
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dojezdzajgcych kazdego dnia do pracy lub szkét. Moze to stanowic istotng zachete do rezygnacji
z codziennych przejazddw prywatnymi samochodami na rzecz podrdzy koleja.

Tabela 7. Zestawienie ofert obowigzujgcych wytgcznie w wybranej relacji.

Wartos¢
oszczednosci
, . Relacja, w ktérej obowiazuje przy kupnie
Nazwa przewoznika Nazwa oferty . .
oferta imiennego
biletu
miesiecznego*
Koleje Slaskie Oferta specjalna ,,13” Czestochowa — Lubliniec 60 zt
Oferta specjalna ,Szybkim
Arriva RP torem Gl’udZI_qu ~ Chefmza Grudzigdz — Chetmza —Bydgoszcz 70,00 zt
Bydgoszcz
Koleje Mazowieckie Radom = Drze.w1ca ~ oferta Radom — Drzewica 86,00 zt
specjalna
Koleje Mazowieckie Radom ~ P/an/ ~oferta Radom — Pionki 85,00 zt
specjalna
Warszawa Wtochy —
W Witochy — W
Koleje Mazowieckie Warszawa Rembertow — arszawa Yioc y, arszawa 4,30 zt
. Rembertow
oferta specjalna
Warszawa Wschodnia — . .
Koleje Mazowieckie Gora Kalwaria— oferta Warszawa Wscho.dnla ~Gora 71,00 zt
. Kalwaria
specjalna
Wi Zach ja —
Koleje Mazowieckie arszawa zac odn{a Warszawa Zachodnia — Otwock 120,00 zt
Otwock— oferta specjalna
. s L Dzierzoniéw Slaski — Wroctaw
Koleje Dolnoslaskie Promocja Dzierzoniowska , 119,00 zt
Gtéwny
Koleje Dolnos':lqskie, Promocja $widnicka Swidnica Mialsto — Wroctaw 94,00 2t
Przewozy Regionalne Gtéwny
Przewozy Regionalne Kolej dla Ciebie Inowroctaw —Nowa Wies Wielka 83,65 zt
— Bydgoszcz
Przewozy Regionalne Bilet Lubartowski Lublin — Lubartéw 70,00 zt
Kielce — Witoszczowa — Zelistawice
— Koniecpol — 30,00 zt
. Tani Bilet — odcinkowy Czestochowa
Przewozy Regionalne . _ -
miesieczny imienny Kalwaria Zebrzydowska
Lanckorona — Bielsko-Biata 80,00 zt
Gtéwna, Skawina — Oswiecim
o . Ostrowiec Sw. — Skarzysko- 127,00 2t
Bilet Swietokrzyski — Kamienna
Przewozy Regionalne odcinkowy miesieczny Skarzysko-Kamienna — Kielce 127,00 zt
imienny Kielce — Ze.lls’faW|,ce, Kielce — 163,00 2t
Klimontéw
Przewozy Regionalne Bilet Q/k'uskl - f)df:/nkowy Katowice - qlkusz - 20,00 2t
miesieczny imienny Sedziszéw
Skierniewice — Warszawa
Przewozy Regionalne 70,00 zt
yReg Potqczenie w dobrej cenie (InterREGIO)
Przewozy Regionalne (przyktady potqczen) Opole — Kluczbork 99,00 zt
Przewozy Regionalne Przemysl — Rzeszow 89,00 zt

*przedstawiono réznice pomiedzy standardowg ceng a cenq wynikajgcq z oferty w odniesieniu do petnej relacji
wskazanej w ofercie przy zakupie biletu z opcjq ,,tam i z powrotem”.
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4. Oferty weekendowe.

Grupa ofert weekendowych skierowana jest do podrdznych, ktdrzy planujg odbywac liczne podréze
na wskazanej trasie w trakcie weekenddéw lub dni ustawowo wolnych od pracy. Przewoznicy kolejowi
stosujg zréznicowane rozwigzania w zakresie ustalania ceny biletu. W przypadku Kolei Slaskich dla
biletéw weekendowych zastosowano znizke procentowa, ktdrej wysokosc¢ jest uzalezniona od tego,
czy bilet obejmuje tylko przejazdy w jedng strone, czy w dwie strony (wieksza znizka dla biletow
na przejazdy ,tam i z powrotem”). Koleje Mazowieckie oraz Warszawska Kolej Dojazdowa przyjety
natomiast odrebne taryfy kilometrowe, zgodnie z ktérymi cena biletu ustalana jest na podstawie
dtugosci odcinka objetego biletem. O ile rozwigzanie takie jest korzystne cenowo dla oséb chcacych
odbywac podréze weekendowe w wybranej relacji, to stanowi bariere dla pasazeréw uprawiajgcych
turystyke weekendowg nastawiong na odwiedzenie kilku miejscowosci w krotkim czasie. Najwiekszg
swobode wsréd stosowanych ofert weekendowych oferujg Przewozy Regionalne oraz PKP Intercity,
ktore oferujg bilety w zryczattowanych cenach, umozliwiajace podrézowanie w dowolnych relacjach.
Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze Bilety turystyczne wydawane przez Przewozy Regionalne
sg honorowane réwniez w pociagach Arriva RP, Kolei Dolnoslaskich, Kolei Slaskich, Kolei
Wielkopolskich, Kolei Matopolskich oraz tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej. Oznacza to, ze podrdézowanie
na podstawie takich biletéw jest mozliwe na terenie wszystkich wojewddztw poza mazowieckim.
Biorgc pod uwage mozliwos¢ wykorzystania opisanych promocji w celach turystycznych, warto
zwrdcié¢ réwniez uwage na oferte przewoznika Arriva RP, umozliwiajagcg w sezonie turystycznym
(od 30 kwietnia do 25 wrzesnia 2016 r.) w weekendy (wraz z ,,dtugimi weekendami”) zakup biletéw
na przewdz rowerow za 1 zt. Szczegétowe warunki wykorzystania biletdw weekendowych zostaty
przedstawione w ponizszej tabel.

Tabela 8. Zestawienie ofert weekendowych

Nazwa Cena biletu
przewoznika
Koleje Slaskie Bilet ,Silesia Weekend” | Bilet uprawnia do korzystania ze wszystkich | Znizka
potaczeri obstugiwanych przez Koleje Slaskie | procentowa
w relacji do 800 km. Wysokos$¢ ulgi wynosi
15% w przypadku biletéw na podréz w jedna
strone oraz 20% na bilety ,tam i z
powrotem”. Bilet obowigzuje przez jeden lub
dwa dni w zaleznosci od odlegtosci (1 dzien
do 100 km i 2 dni — powyzej 100 km). Bilet na
przejazd ,tam i z powrotem” uzalezniony jest
od liczby dni wolnych od pracy.

Nazwa oferty Relacja, w ktdrej obowigzuje oferta

Przewozy Bilet turystyczny i mini | Oferta obejmuje bilet turystyczny i mini bilet | Bilet
Regionalne, bilet turystyczny turystyczny  dla 0s6b podrdzujgcych | turystyczny
Arriva RP, Koleje w weekendy. Uprawnia on bowiem | —45 zt,
Dolnoslaskie, do wielokrotnej liczby przejazdéw od godz. | Mini bilet
Koleje Slaskie, 18:00 w dniu roboczym poprzedzajgcym | turystyczny
Koleje bezposrednio kolejno po sobie nastepujgce | -39 zt.
Wielkopolskie, dni wolne od pracy, do godz. 6:00 pierwszego
Koleje dnia roboczego nastepujgcego po tych
Matopolskie, dniach. Umozliwia on zatem podrdzowanie
todzka Kolej od godziny 18:00 w piatek, do godziny 6:00
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Aglomeracyjna

w poniedziatek (termin waznosci rozpoczyna
sie od daty wskazanej na bilecie).

Arriva RP

Oferta ,,Rowerowe
weekendy z Arriva RP”

We wszystkie soboty i niedziele od 30
kwietnia do 25 wrzesnia 2016 r., oraz
w trakcie ,dtugich weekendéw” (regulamin
precyzuje  doktadne daty), mozliwos¢
przewozu roweréw w cenie 1 zi. Oferta
nie obowigzuje w pociggach uruchamianych
w ramach oferty ,,Multi Plaza”

1 zt za rower

Koleje
Mazowieckie

Bilet wycieczkowy

Oferta obejmuje przejazdy pociggami KM,
w relacji do 200 km, bilet nie jest jednak
przeznaczony do wykonywania przejazdéw
w | strefie KM. Na jego podstawie mogg by¢
realizowane podréze w jednym kierunku oraz
podrdze ,tam iz powrotem”. Bilet moze by¢
wykorzystywany od godz. 18:00 w kazdy
pigtek, sobote i niedziele oraz w pozostate
dni ustawowo wolne od pracy.

Cena od 2,91 do
25,57 zt w
zaleznosci od
dtugosci
odcinka, na jaki
zostat wydany.

Warszawska
Kolej Dojazdowa

Bilety miesieczne
weekendowe
bezimienne

Bilety uprawniajag do nieograniczonej liczby
przejazdéw  pociggami WKD pomiedzy
wszystkimi stacjami odcinka, na ktére zostat
on wydany w ciggu kolejno nastepujgcych po
sobie weekendow (sobota, niedziela) oraz we
wszystkie  dni  Swigteczne,  w okresie
obowigzywania biletu.

Ceny biletow
wynoszg 29 do
68 zt,

w zaleznosci od
dtugosci
odcinka, na jaki
zostaty wydane.

PKP Intercity

Bilet Weekendowy

Oferta skierowana jest do oséb chcacych
podrézowaé po Polsce niewielkim kosztem.
Bilet jest imienny i wazny jest w pociggach
TLK,IC na dowolnej trasie. Uprawnia do
nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie
swojej waznosci. Podréozny zobowigzany jest
do wpisania na bilecie imienia
i nazwiska oraz numeru dokumentu ze
zdjeciem. Bilet obowiazuje od godziny 19:00
dnia roboczego poprzedzajgcego dzierh wolny
od pracy, do godziny 6:00 pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniach wolnych.

Cena biletu
wynosi 79 zt
w klasie 2,
109 zt w klasie
1.

PKP Intercity

Bilet Weekendowy
MAX

Jest rozszerzong o pociagi EIC i EIP wersja
biletu Weekendowego. Uprawnia do
nieograniczonej liczby przejazdéw (w okresie
swojej waznosci) na dowolnej trasie. Oferta
skierowana jest do o0séb  chcacych
podrézowaé po Polsce niewielkim kosztem.
Bilet jest imienny. Dodatkowo wymagana jest
doptata do pociggu EIP w wysokosci 10 zt
za kazdy przejazd pociggiem EIP. Podrdiny
zobowigzany jest do wpisania imienia
i nazwiska oraz numeru dokumentu
ze zdjeciem.

Cena biletu
wynosi 154 zt w
klasie 2, 247 zt
w klasie 1.

todzka Kolej
Aglomeracyjna

Bilet wycieczkowy

Bilet uprawnia do korzystania z przejazdow
pociggami tKA w relacjach do 200 km, z
wytaczeniem strefy aglomeracji tddzkiej. Bilet
wydaje sie na przejazd w jedng strone z ulgg
15% oraz na przejazd ,tam i z powrotem” z
ulga 30%. Termin waznosci biletu wynosi 1

Znizka
procentowa
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dzien dla przejazdéw w jedng strone i 2 dnia
dla przejazdow ,tam i z powrotem”. Oferta
ma zastosowanie w kazdy pigtek od godz.
18:00, w sobote i niedziele oraz w kazdy
dzien ustawowo wolny od pracy.
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5. Oferty abonamentowe.

Oferty abonamentowe stanowig duze udogodnienie dla oséb, ktdre korzystajg z transportu
kolejowego, jednak nie sg to przejazdy regularne. Umozliwiajg one swobodny wybér terminu
podrézy w okresie obowigzywania biletu. Ich najwiekszym atutem jest mozliwos¢ uzyskania jednego
lub wiekszej ilosci darmowych przejazdéw. Istotng korzyscig jest rowniez mozliwos¢ zaoszczedzenia
czasu ze wzgledu na brak koniecznosci kazdorazowego zakupu odrebnego biletu w kasie.
Na podstawie ponizszego zestawienia mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg zachete dla pasazeréw mogg
stanowic¢ bilety abonamentowe oferowane przez Koleje Mazowieckie i PKP Intercity — przy zakupie
karnetu pasazerowie otrzymujg dwa darmowe przejazdy, przy czym w przypadku Kolei Mazowieckich
abonament obejmuje 10 przejazdéw, natomiast w przypadku PKP Intercity jest to 7 przejazdow.
Swoboda wyboru relacji u przewoznika krajowego jest jednak ograniczona do potfaczen znajdujgcych
sie na linii komunikacyjnej Warszawa — Biatystok, mozna zatem przypuszczaé, ze oferta ma na celu
odzyskanie klientow, ktdrzy zrezygnowali z transportu kolejowego na tej trasie ze wzgledu
na przedtuzajgce sie prace modernizacyjne i dtugotrwate jej wytgczenie z eksploatacji. Zestawienie
ofert abonamentowych proponowanych przez przewoznikéw kolejowych przedstawia ponizsza
tabela.

Tabela 9. Zestawienie ofert abonamentowych.

Przewoznik Nazwa oferty Warunki korzystania zabonamentu Liczba

darmowych
przejazdow
Bilet uprawnia do 10 przejazdow w okreslonej 0

Koleje Slaskie Bilet bez ogonka

uprzednio relacji. Z jednego biletu moze
korzysta¢  jednoczesnie  kilka osdb, pod
warunkiem, ze uprawnieni sg do takiej samej ulgi
lub zaden z nich nie posiada uprawnien do
przejazdéw  ulgowych. Cena biletu jest
rownowazna z ceng 10 biletdw na t3 sama
relacje, podstawowym atutem jest zatem
mozliwos¢  odbycia  kilku  podrézy  bez
koniecznosci kazdorazowego zakupu.

PKP Szybka Kolej
Miejska w
Tréjmiescie

Bilet
abonamentowy

Oferta obejmuje wszystkie potgczenia
uruchamianie przez PKP SKM, jednak skierowana
jest wytacznie do osdb korzystajacych z taryfy
normalnej. Bilet abonamentowy uprawnia do
odbycia 8 przejazdéw jednorazowych a jego cena
stanowi réwnowartos¢ 7 przejazdéw. Przejazd
na podstawie biletu nie moze by¢ dtuzszy niz 50
km.

Koleje
Mazowieckie

Bilet
abonamentowy

Bilet abonamentowy uprawnia do 12 przejazdow
pociggami KM w wybranej relacji. Wydawany jest
na okaziciela i moze by¢é wykorzystany
na przejazd tylu oséb, ile pozostato wolnych
rubryk w karnecie. Cena biletu abonamentowego
stanowi rownowartos¢ ceny 10 przejazdéw w tej
samej relacji.
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PKP Intercity Multikarnety: Oferta skierowana jest do o0so6b czesto 2
Multikarnet, podrdzujgcych jedng trasg pociggami EIC albo
Multikarnet EIP. Multikarnety s3 bezimienne i wazne na 10
Premium przejazdéow w okreslonej relacji (w dowolnym

kierunku), ktére mozna zrealizowaé w ciggu 3
miesiecy. W ramach oferty 9 i 10 przejazd jest
gratis.  Multikarnet  umozliwia  korzystanie
z przejazdow  pociggami  EIC,  Multikarnet
Premium umozliwia korzystanie z przejazdow
pociggami EIC oraz EIP.

PKP Intercity Bilet Oferta skierowana jest do os6b chcacych taniej 2
abonamentowy podrézowaé¢ w wybranych relacjach na trasie
specjalny Warszawa - Biatystok. Oferta umozliwia zakup

7 przejazdéw w cenie 5 biletow. Bilet wydawany
jest z karnetem, w ktérego polach legalizuje sie
przejazdy. Bilet moze by¢ zalegalizowany na
przejazd maksymalnie tylu osob, ile jest do
wykorzystania przejazdéw na podstawie danego

biletu.
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Podsumowanie.

Przygotowane przez przewoznikéw kolejowych liczne oferty, umozliwiajg ograniczenie kosztéow
podrdézowania przez pasazeréow, ktérzy nie posiadajg uprawnien do przejazdéw ulgowych. Biorac
pod uwage koniecznos$¢ zmiany podziatu zadan przewozowych (w postaci zwiekszenia udziatu oséb
podrdzujacych transportem publicznym oraz zwiekszenia znaczenia transportu szynowego),
szczegblnie wazne jest stosowanie takich zachet dla pasazeréw, ktére gratyfikujg klientow
deklarujgcych che¢ dtugotrwatego korzystania z transportu kolejowego. Pozytywnym rozwigzaniem
sg zatem nie tylko powszechnie stosowane odcinkowe bilety miesieczne, ale takze wprowadzanie
ofert abonamentowych, dzieki ktérym pasazerowie deklarujgcy che¢ wykonania co kilku przejazdéw
kolejg, otrzymajg dodatkowe darmowe przejazdy. Strategia taka wpisuje sie w powszechnie
stosowane programy lojalnosciowe, gwarantujgce profity dla uzytkownikéw korzystajgcych
regularnie z danej ustugi.

Jak pokazuja przyktady zebrane w Rozdziale 3, powszechnie stosowane sg rozwigzania majgce na celu
promocje przejazdéw na danym odcinku. Na podstawie zebranych przyktadéw mozna zidentyfikowac
rézne przyczyny wprowadzania ofert promocyjnych na wybrane odcinki linii kolejowych. Moze to by¢
promocja wznowionego (lub nowego) potaczenia, tak jak w przypadku oferty Przewozéow
Regionalnych, oferujgcych tanie bilety na przejazdy miedzy Lublinem a Parczewem. Niska cena biletu
zacheca potencjalnych pasazeréw do sprawdzenia oferty, co moze skutkowaé trwatg zmiang srodka
transportu. Wprowadzanie ofert promocyjnych na wybrane odcinki moze byé takze formg
rekompensaty za niedogodne warunki podrdzy, wynikajagce np. ze ztego stanu technicznego
infrastruktury. Stosowanie takiego rozwigzania moze by¢ czynnikiem decydujgcym o powstrzymaniu
pasazeréw od zmiany Srodka transportu, wynikajacej z niedogodnosci innych niz cena przejazdu.

Na szczegdlng uwage zastugujg takze oferty integrujgce transport kolejowy z innymi gateziami
transportu, w tym przede wszystkim z systemami komunikacji miejskiej na terenie najwiekszych
aglomeracji w Polsce. Pozytywnym kierunkiem jest dostosowanie oferty do lokalnych warunkoéw, tak
aby z mogli z nich korzysta¢ nie tylko mieszkancy danej aglomeracji, ale takze ludnos¢ z mniejszych
osrodkow, znajdujgcych sie w jej strefie oddziatywania. Wyrdzni¢ zatem nalezy oferty, skierowane
do oséb dojezdzajgcych z jednego osrodka do drugiego, ktore na podstawie biletu mojg prawo
do nieograniczonej liczby przejazdéw zaréwno na linii komunikacyjnej w transporcie kolejowym,
taczacym obydwa miasta, jak i z komunikacji miejskiej na terenie jednego i drugiego osrodka. Jako
szczegdlnie przyjazne dla pasazera mozna tez wskaza¢ rozwigzanie, gdzie komunikacja miejska
jest catkowicie zintegrowana taryfowo z transportem kolejowym. Pasazer jest wéwczas uprawniony
do korzystania z rdznych srodkéw transportu i nie musi analizowaé, w jakiej konfiguracji bilet jest
najbardziej opfacalny. Na szczegdlng uwage zastuguje takze zintegrowany bilet obowigzujacy
na terenie Gornych tuzyc i Dolnego Slaska. Oferta moze by¢ atrakcyjna w szczegdlnosci dla turystow,
ktdrzy na jednym bilecie i ptacgc niewielkg cenie mogg poruszac sie Srodkami transportu publicznego
licznych przewoznikéw polskich, czeskich i niemieckich, obstugujacych rdéine gatezie transportu.
Opisany w niniejszym opracowaniu przyktad pokazuje, ze szeroka integracja taryfowa jest mozliwa
nie tylko w odniesieniu do réznych gatezi transportu, ale moze takze przekraczaé granice trzech
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panstw. Stanowi rodwniez atrakcyjng propozycje dla terendw atrakcyjnych turystycznie, co moze
zapobiegaé nadmiernemu wzrostowi ruchu samochodowego w takich obszarach.

Wsrdod ofert adresowanych do okreslnych grup spofecznych, zwracaja uwage przede wszystkim
oferty adresowane do seniordw oraz oferty dla pracodawcdédw, umozliwiajgce pracownikom tansze
podrdze. Pierwsza ze wskazanych grup moze miec istotng role ze wzgledu na panujgce trendy
demograficzne, wskazujgce na starzenie sie spoteczenstwa w Polsce. Coraz wieksza bedzie zatem
grupa klientéw w podesztym wieku, dla ktérych transport publiczny bedzie jedyng mozliwoscig
przemieszczania sie na wieksze odlegtosci. Konieczne jest zatem zapewnienie dostepnosci srodkow
transportu nie tylko w aspekcie technologicznym (dostosowanie pojazdow do potrzeb o0séb
o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie), ale takze cenowym — dochody w tej grupie wiekowej
moga by¢ istotnym kryterium, decydujgcym o mobilnosci. W przypadku ofert dla pracodawcow,
nalezy wskazaé¢ na ich role szczegdlnie w duzych zakfadach pracy, potozonych na obszarach
oddalonych od terenéw mieszkaniowych. Zachety do korzystania z transportu publicznego pozwalajg
na ograniczenie zapotrzebowania na tereny parkingowe oraz zmniejszenie zattoczenia na drogach
publicznych, wynikajacego z codziennych dojazdéw. Wsréd zidentyfikowanych rozwigzan, korzystnie
wptywajacych na funkcjonowanie miast, nalezy réwniez wskazaé oferty umozliwiajgce darmowe
parkowanie samochoddéw na parkingach P&R. Pomimo, ze ich stosowanie wymaga wspotpracy wtadz
miejskich z organizatorem transportu kolejowego, to skuteczne wdrazanie takich rozwigzan sprzyja
ksztattowaniu zréwnowazonego transportu miejskiego.

Szeroka oferta rozwigzan taryfowych wymaga duzej spdjnosci i przejrzystosci ich stosowania. Przy
obecnej liczebnosci ofert taryfowych, pasazer moze mieé¢ trudno$¢ z identyfikacja najbardziej
korzystnego cenowo rozwigzania. Z uwagi na fakt, ze zakres obowigzywania wybranych ofert moze
by¢ mocno zréznicowany, istnienie ryzyko popetfnienia przez pasazera btedu, np. w postaci odbycia
podrdzy, na trasie na ktdrej nie obowigzuje dana promocja. Stosowanie zréznicowanych rozwigzan
wymaga zatem rzetelnego informowania pasazeréw podczas sprzedazy biletu o zakresie
obwigzywania danej oferty. Zadanie to powinno by¢ realizowane zaréwno przez kasjeréw w kasach
stacjonarnych, jak iprzez odpowiednie komunikaty w kanatach sprzedazy elektronicznej. Przy
spetnieniu tych zatozed mozliwe bedzie korzystanie z wprowadzonych rozwigzan w sposéb
umozliwiajacy jak najlepsze dopasowanie oferty do potrzeb pasazera.
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