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OpOznienie pociggu a prawa pasazera

Ponad godzinne opdznienie pociggu dalekobieznego uprawnia
pasazeréw do otrzymania zwrotu czesci pieniedzy za bilet,
bezptatnego positku, a w uzasadnionych przypadkach nawet
noclegu na koszt przedsiebiorcy kolejowego.

Zgodnie z prawem unijnym, w przypadku opdZnienia pociggu wynoszacego co najmniej 60
minut przewoznik powinien zaoferowa¢ pasazerom nieodptatnie:

« positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania, jezeli sg one dostepne w pociggu
lub na stacji lub ich dostarczenie jest mozliwe, z uwzglednieniem kryteriéw takich jak
odlegtos¢ od dostawcy, czas wymagany na dokonanie dostawy oraz koszt;

« Oile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz
przewdz pomiedzy stacjg kolejowa a miejscem zakwaterowania w przypadkach
koniecznosci pobytu przez jedna lub wiekszg liczbe nocy lub jezeli niezbedny jest
pobyt dodatkowy;

« 0ile jest to fizycznie mozliwe, przewdz z pociggu do stacji kolejowej, do
alternatywnego miejsca odjazdu lub do miejsca docelowego, jezeli pocigg zostat
unieruchomiony na trasie.

W Polsce zasada ta dotyczy wylacznie dalekobieznych pociggéw krajowych oraz
miedzynarodowych (np. kategorie EIP, EIC, IC, TLK). Nie ma ona zastosowania do potaczen
miejskich, podmiejskich i regionalnych.

INICJATYWA PO STRONIE KOLEI

Choc opisane sposoby zrekompensowania podréznym niedogodnosci, ktére wynikajg

z opdznienia lub odwotania pociggu, powinny by¢ oferowane przez przedsiebiorstwa kolejowe z
ich wtasnej inicjatywy, praktyka bywa jednak rézna. Zazwyczaj sposéb realizacji tych
obowigzkdw regulujg dodatkowo wewnetrzne procedury przewoznikéw, na przyktad w zgode

na wydanie poczestunku przez pracownikdw wagonu gastronomicznego wydaje dyspozytura,
ktéra prowadzi monitoring opdznien pociggdw. Jezeli poczestunek ma by¢ wydany na stacji w
imieniu jej zarzadcy, nalezy spodziewac sie, ze informacja ta zostanie podana przez megafon ze
wskazaniem gdzie i do kogo musimy sie udac wraz z biletem.



Jezeli mimo uptywu 60-minutowego opdznienia pociggu nie dostrzegamy po stronie kolei
inicjatywy w kwestii realizacji praw podréznych zagwarantowanych przez przepisy unijne, warto
zgtosi¢ sie do kierownika pociggu i dopyta¢, czy i na jakg pomoc mozemy liczy¢. W razie
negatywnej odpowiedzi i dtuzszego braku reakcji ze strony przewoznika mozemy rozwazy¢
zakup positku lub napoju we wtasnym zakresie, a hastepnie, na drodze reklamacyjnej,
wnioskowac o zwrotu kosztéw na podstawie przedtozonych rachunkéw i opisu okolicznosci
sprawy.

ADEKWATNOSC | ROZSADEK

Co wazne, prawo do positku, noclegu czy transportu zastepczego jest niezalezne od przyczyny
opdznienia pociggu. Obowigzku ich zaoferowania nie wyklucza brak winy przewoznika
zwigzanej z opoznieniem lub odwotaniem kursu.

Jezeli jesteSmy zmuszeni organizowac pomoc ,,na wtasng reke”, pamietajmy, by byta ona
adekwatna do faktycznych okolicznosci danego przypadku. Przyktadowo, zaledwie godzinne
opOznienie pociggu nie uprawnia nas automatycznie do zamdwienia wystawnego obiadu na
koszt kolei ,na miescie” czy domagania sie takiego positku w Warsie. Podobnie utrata
skomunikowania z innym pociggiem nie powoduje automatycznie podstawy do wynajecia 5-
gwiazdkowego hotelu. Zamdwienie takséwki do miejsca postoju unieruchomionego pociggu
moze nie by¢ rozsgdne, gdy chcemy szybciej wrdcic tylko do domu, a przewoznik organizuje juz
transport zastepczy. Wynajecie noclegu moze by¢ uzasadnione, jesli z powodu opdznienia
utraciliSmy przesiadke na ostatni w dobie pocigg, a niekoniecznie, gdy opdznienie pociggu
wystgpi w srodku dnia. O ile w porze zimowej uzasadniony bedzie zakup cieptego napoju, o tyle
przewoznik moze nie podzieli¢ opinii, ze w wyniku opdznienia niezbedne okazato sie kupowanie
alkoholu, chociazby byt on dostepny w ofercie poktadowego baru.

POWAZNE PRZYPADKI ZGtASZA] OBStUDZE

Koniecznos$¢ skorzystania z noclegu lub zamdwienia takséwki wynika zazwyczaj z indywidualnej
sytuacji podréznego, ktdra nie jest znana przewoznikowi (np. koniecznos¢ szybkiego dotarcia na
lotnisko przed zamknieciem odprawy czy do placéwki medycznej na umoéwiony zabieg). To z
nim powinnismy skonsultowa¢ ponadprzecietne wydatki, jakich zamierzamy pdzniej dochodzi¢
w drodze reklamacji. Jezeli pocigg zostat unieruchomiony na trasie, a zmierzamy na samolot,
nie czekajmy bezczynnie. Jesli odpowiednio wczesniej zgtosimy problem druzynie
konduktorskiej, ta powiadomi o sprawie dyspozyture, ktéra w imieniu przewoznika podejmie
decyzje czy i jakie rozwigzania moze nam zaoferowac (np. taksdwke na koszt kolei).

Opédznienie pociggu moze spowodowac utrate przesiadki. Zanim to sie stanie, powinnismy
niezwtocznie zgtosi¢ personelowi potrzebe skomunikowania. By¢ moze uda sie opdzni¢ odjazd
drugiego pociggu. Ustalenia w tym zakresie muszg by¢ jednak podjete pomiedzy dyspozyturami



przewoznikdw oraz zarzadcg infrastruktury stacyjnej, dlatego nie czekajmy ze zgtoszeniem na
ostatnig chwile. Zgodnie z art. 32 ust. 1 zatgcznika nr 1 do unijnego rozporzgdzenia 2021/782,
przewoznik odpowiada za szkody, jakie ponidst podrézny, jezeli wskutek odwotania pociagu,
jego opdznienia lub utraty przez podréznego potaczenia podréz nie moze byc kontynuowana
tego samego dnia lub wskutek zaistniatych okolicznosci od podréznego nie mozna zgodnie ze
zdrowym rozsgdkiem wymagac kontynuowania podrézy tego samego dnia. Szkody obejmujg
racjonalnie uzasadnione koszty noclegu, a takze racjonalnie uzasadnione koszty spowodowane
powiadomieniem 0séb oczekujacych na podréznego w miejscu przeznaczenia.

Gdy na stacji nie ma personelu lub rozmowa z pracownikiem nie przynosi spodziewanego
efektu, powinnismy skontaktowac sie z infolinig przewoznika i przedstawi¢ swojg sytuacje.
Skorzystanie z doraznej pomocy na podstawie art. 20 unijnego rozporzgdzenia (np. otrzymanie
poczestunku czy zakwaterowania w hotelu) nie pozbawia nas prawa do odszkodowania z tytutu
opoznienia pociggu i pdZniejszego dotarcia do celu. Jezeli w wyniku napotkanych utrudnien w
ruchu nasza podréz okazata sie juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu (np. nie
zdazymy na wydarzenie, na ktdre jechaliSmy pociggiem), mozemy bezptatnie wrdéci¢ do miejsca
wyjazdu najblizszym potgczeniem powrotnym (w tym przypadku nalezy uzyskac do biletu
stosowne poswiadczenie opdznienia i naszej decyzji, a po powrocie uzasadnic ten fakt i
wnioskowac¢ w reklamacji o zwrot pieniedzy za caty bilet).

PODSTAWA PRAWNA:

- art. 20 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
172 217.05.2021, str. 1);

- art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1786);

- art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8, z
pozn. zm.).



