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Dziatania UTK w zwigzku z
planowanym strajkiem w spétce _
Przewozy Regionalne

11.08.2011

W zwigzku z planowanym na dzien 17 sierpnia br. strajkiem w
spotfce Przewozy Regionalne Urzad Transportu Kolejowego
przeprowadzi w dniach 16-17 sierpnia br. dziatania kontrolne i
monitorujgce na wybranych dworcach i stacjach kolejowych na
terenie catego kraju. Kontrole ukierunkowane beda na
sprawdzenie czy przestrzegane sg przepisy rozporzadzenia
WE/1371/2007 w zakresie praw i obowigzkdw pasazerow.
Pasazerowie muszg mie¢ zapewniong wiarygodng i aktualng
informacje o rozktadzie jazdy i wprowadzanych w nim
zmianach.

Kontrolerzy UTK sprawdzg czy podawane sg wiasciwe
informacje wizualne i megafonowe o rozktadzie jazdy pociagéw
spotki Przewozy Regionalne oraz o odstepstwach od tego
rozktadu (opdznienia, odwotania, zmiany peronu). Zwrdca takze
uwage na to, czy sg wywieszone przy kasach biletowych
informacje o odwotanych pociggach. Sprawdzony bedzie
rowniez czas oczekiwania na udzielenie niezbednych dla
podrdéznych informacji. Skontrolowane zostanie postepowanie



spotki Przewozy Regionalne badz sprzedawcéw biletéow w
przypadku rezygnacji z podrézy z powodu odwotania lub
opdzZnienia pociggu.UTK przypomina, ze pasazerom przystuguje
zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety jednorazowe i
okresowe, w przypadku tych ostatnich - proporcjonalnie do
okresu, w ktédrym nie mogty by¢ wykorzystane.

Pisemne reklamacje, takze w przypadku opdznienia pociggu lub
utraty potaczenia, nalezy kierowac na adres spétki Przewozy
Regionalne, sktada¢ w punktach obstugi lub kasach
prowadzacych sprzedaz biletéw na pociagi spétki. W przypadku
odmowy uwzglednienia skargi lub reklamacji pasazera lub
braku na nig odpowiedzi ze strony przewoznika, pasazer moze
ztozy¢ skarge do Prezesa UTK. Skargi pasazerow sg
rozpatrywane przez Prezesa UTK zgodnie z przepisami
rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i
obowigzkdw pasazerdéw w ruchu kolejowym.



