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Strona znajduje sie w archiwum.

UTK wyrdzniony Znakiem Jakosci

"Przyjazny Urzad" _

18.06.2015

17 czerwca w Patacu Polskiej Akademii Nauk
odbyta sie uroczysta Gala Finatowa | edycji
konkursu o Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”,
ktérego laureatem zostat Urzad Transportu
Kolejowego.

Znak Jakosci "Przyjazny Urzad" wyrdznia instytucje stawiajgce
na pierwszym miejscu jakos¢ w relacjach z interesantami.
Otrzymujg go jednostki, ktére stosuja wysokie standardy
jakosciowe w swojej dziatalnosci zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug publicznych, cechuja sie profesjonalizmem i rzetelnoscia,
wprowadzajg nowoczesne i efektywne rozwigzania, inwestujg w
zasoby kadrowe w formach wptywajacych w sposéb istotny na
jakos¢ pracy urzednikdw oraz sg otwarte na potrzeby klientéw.

Wyrdznienie przyznaje Kapituta zlozona z naukowcow
specjalizujgcych sie w problematyce administracji publicznej i
zarzgdzania jakoScig oraz praktykdw zarzgdzania, ktéra ocenia
min. standardy obstugi interesantdéw, standardy w zakresie
polityki jakosSci, stosowane przez jednostke mechanizmy
komunikacji z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym czy
stosowane metody (strategie) zarzadzania publicznego.

Ocena urzeddw, ktére przystapity do konkursu, odbywata sie



dwuetapowo. W ramach pierwszego etapu Komisja dokonywata
oceny dokumentéw i raportdw opracowanych przez
uczestnikdw konkursu. Ten etap oceny odbywat sie na podobnej
zasadzie, jak w przypadku wnioskdw o przyznanie Srodkéw
europejskich czy oceny w rankingach. Urzedy biorgce udziat w
rywalizacji na etapie aplikacyjnym ocenialo 2 czionkéw
Kapituty. Nastepnie przeprowadzany byt drugi etap konkursu.
Stuzyt on potwierdzeniu, uzupetnieniu i weryfikacji informacji
przedstawionych przez urzedy w dokumentach konkursowych.
Na tym etapie ekspert Instytutu analizowat dodatkowe
informacje o uczestnikach konkursu, pozyskujac je ze Zrddet
zewnetrznych, innych niz  kwestionariusz  konkursowy,
weryfikowat informacje z wykorzystaniem techniki tzw.
~tajemniczego klienta” - Eksperci czesto odbywali wizyty w
ocenianych jednostkach, przeprowadzali dodatkowe badania
spoteczne dotyczace jakosci obstugi klienta, a takze analizowali
akty prawne regulujgce zasady pracy ocenianych jednostek (np.
regulaminy organizacyjne) czy narzedzia stosowane przez
urzedy w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej.

W konkursie wyrdznienia otrzymato 29 urzeddéw z catej Polski.
Urzad Transportu Kolejowego zostat laureatem w kategorii
,organy centralne administracji panstwowej”. Podczas
uroczystej Gali Finatowej, ktéra odbyta sie w Patacu Polskiej
Akademii Nauk, prestizowg nagrode odebrat Prezes UTK
Krzysztof Dyl.

- Praca urzednika oznacza stuzbe. Kazdy obywatel ma prawo do
rzetelnej informacji, profesjonalnej obstugi i terminowego
zatatwienia sprawy. Konkurs o Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad”
przypomina o waznym elemencie naszej stuzby - Zyczliwosci.
Gratuluje  organizatorom  konkursu pomystu | traktuje
wyrdznienie Urzedu Transportu Kolejowego w pierwszej edycji
jako szczegdlne zobowigzanie do podnoszenia jakosci pracy
publicznej - powiedziat.
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