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Strona znajduje sie w archiwum.

Kontrola przewoznikow kolejowych
w zakresie przestrzegania praw _
pasazerow.

16.12.2010

W zwigzku z niepokojgcymi doniesieniami
dot. nieprzestrzegania praw pasazerow, w
dniach 13 - 15 grudnia 2010 r. Urzad
Transportu Kolejowego przeprowadzit
kontrole wybranych potgczen kolejowych
realizowanych przez przewoznikéw
kolejowych.

Kontrola skupita sie na sprawdzeniu:

1. prawidtowosci udzielania informacji przed
rozpoczeciem podrézy przez pracownikOw
przewoznika (informatordéw i kasjeréw biletowych),
w tym:

a. orozktadzie jazdy;

b. o dostepnosci miejsc na konkretny
pocigg, w ktérym przewoznik oferuje
rezerwowanie miejsc;

c. 0 mozliwosci wystgpienia opdznien na



trasie przejazdu (jezeli sg
przewidywane);

d. o prawach przystugujacych pasazerom
w przypadku zaktécen w kursowaniu
pociggow (utrata skomunikowania,
przerwa w ruchu, przewidywane
opoznienie przyjazdu do stacji
docelowej o ponad 60 minut);

e. 0 mozliwosci sktadania reklamacji i
skarg do przewoznika oraz o prawie do
sktadania skarg do Prezesa UTK.

2. mozliwosci nabycia w przedsprzedazy biletu wraz z
rezerwacjg miejsca na konkretne pociagi.

3. informowania pasazeréw o zaktdceniach w ruchu

pociggow (punkty informacji, megafony,

urzadzenia informacji wizualnej na stacjach,

urzadzenia rozgtoszeniowe w pociggach).

4. prawidtowosci informacji zamieszczonych na

stacyjnych rozktadach jazdy (w tym zmiany
dorazne, okres obowigzywania, numery peronéw

etc.).

Dziatania kontrolne byty prowadzone na 33 dworcach
kolejowych réznej wielkosci na terenie catego kraju.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci i

uchybienia:

Rodzaj nieprawidtowosci lub uchybienia
Brak rozktfadu jazdy na dworcu

Brak rozktadéw jazdy na peronach

Brak jednolitej informacji o rozktadzie jazdy - odrebne
rozktady jazdy poszczegdinych przewoznikéw

Brak w rozktadzie jazdy informacji o numerze peronu

Btedna informacja w rozktadzie jazdy o numerze peronu
Brak informacji o opdznieniach pociaggéw podawanej przez
urzadzenia informacji wizualnej i megafony

Niezgodnos¢ informacji o rozktadzie jazdy podawanej na
réznych nosnikach

Brak mozliwosci uzyskania informacji o rozktadzie jazdy w
kasie biletowej

Miejsce ujawnienia
Kutno

Warszawa Zach.
Warszawa Gdanska
Deblin,

Warszawa Zach.

Bydgoszcz Gt.
Warszawa Gdanska,
Legionowo,
Nasielsk

Katowice

Gdansk Gt.,
Legionowo,

Krakéw Gt.,
Katowice,
Poznan Gt.

Deblin, Zbaszyn, Buk




Btedna informacja o rozktadzie jazdy na stronie internetowej Warszawa - Dziatdowo

Utrudnione uzyskanie informacji o opéznieniach Krakéw Gt.

Zbyt pdzne informowanie o opdznieniu pociggu Warszawa Srédmiescie

Nieczynne urzadzenia informacyjne w pociagu Krakow Gt. .
Warszawa - Deblin

Staba styszalnos¢ informacji megafonowej Warszawa Centralna

Nieczynne kasy biletowe i punkt informacji we wczesnych Czechowice-Dziedzice
godzinach rannych

Krakdéw Gt.
Brak informacji o prawach pasazera Poznan Karolin, Opalenica,
Zbaszyn, Buk, Szczecin Gt.
Bydgoszcz Gt.
Krakéw Gt.,
Warszawa Gdanska,
Legionowo,
Nasielsk,
Poznan Karolin, Opalenica,
Zbaszyn, Buk, Watcz, Pita,
Krzyz, Szczecin Gt.
pocigg TLK

Brak informacji o mozliwosci sktadania skarg i reklamacji

Ograniczenie mozliwos$ci zwrotu biletu w przypadku
opdznienia lub odwotania pociagu

Nieprawidtowe dokonanie zwrotu kosztéw biletu Warszawa Centralna
Udzielanie btednej informacji o wysokosci optaty za przejazd Krakdéw Gt.

Brak mozliwosci zarezerwowania miejsca w przedsprzedazy Deblin, Poznan Gt.
Bra|‘< procedur postepqwama w przypadku opdznienia Krakéw Gt

pociggu o ponad 60 minut

Opozmerpe odjazdu pociggu z winy przewoznika (brak Krakéw Gt.
pracownika)

Brak mozliwosci potwierdzenia ztoZzenia skargi lub reklamacji Krakéw Gt.

Bydgoszcz Gt.

Nieprawidtowosci, stanowigce naruszenie przepisow
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym, bedg skutkowac
wszczeciem postepowan administracyjnych w stosunku do
przewoznikdw kolejowych, co moze doprowadzi¢ do natozenia
kar pienieznych na przewoznikéw lub osoby zajmujgce
kierownicze stanowiska w tych przedsiebiorstwach.

Podczas kontroli stwierdzono réwniez, ze w tygodniu
bezposrednio poprzedzajacym wdrozenie rozkfadu jazdy
wprowadzono prawie 400 zmian do przygotowanego projektu
rozktadu jazdy, co niewatpliwie miato powazny wptyw na jakos¢
i dostepnos¢ informacji dla pasazerdw.

Dodatkowe Informacje :
Biuro Prezesa UTK

Wydziat Praw Pasazerow
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