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W 2014 roku do Urzedu Transportu Kolejowego wptyneto ponad
42 tysigce pism, wnioskéw i innych dokumentéw, z ktérych
zdecydowana wiekszos¢ wymagata udzielania odpowiedzi lub
wydania decyzji administracyjne;.

Nadzor nad bezpieczenstwem ruchu kolejowego

Dziatania kontrolne

W ramach czynnosci nadzorczych, do ktérych naleza zaréwno
czynnosci kontrolne, audyty, czynnosci sprawdzajace, jak
rowniez inicjatywy majace na celu promowanie kultury
bezpieczenstwa w transporcie kolejowym, przeprowadzono
tgcznie 2 884 dziatania, co stanowi istotny wzrost w poréwnaniu
do roku 2013 roku - 1 391 dziatan.

W wyniku ww. prac Prezes UTK wydat 844 decyzje
administracyjne w obszarze bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
ktére dotyczyty m.in. eliminacji stwierdzonych naruszen
warunkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
bezpieczne prowadzenie ruchu, naruszeh w zakresie
wtasciwego funkcjonowania systemow zarzgdzania
bezpieczehstwem, naruszehn w zakresie wtasciwego stanu
technicznego eksploatowanych pojazddw kolejowych. Istotny



jest réwniez fakt, ze cze$¢ wydanych przez Prezesa UTK decyzji
administracyjnych opatrzona zostata rygorem natychmiastowej
wykonalnosci, co powodowato szybkie wyeliminowanie
stwierdzonego zagrozenia.

Urzad Transportu Kolejowego nadal udostepniat na swej stronie
internetowej formularz, za posrednictwem ktérego zgtaszane
mogty by¢ wszelkie uwagi, pytania i wnioski dotyczace
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Zgtoszenia takie mogty by¢
przekazywane rowniez poczta elektroniczna
(bezpieczenstwo@utk.gov.pl), telefonicznie za posrednictwem
infolinii (22 749 15 85) oraz listownie (Urzad Transportu
Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134 02-305 Warszawa).

Wykorzystujac ww. sposoby kontaktu wptyneto w 2014 roku do
UTK 327 zgtoszenh zwigzanych z bezpieczehstwem ruchu
kolejowego (126 w 2013 roku). We wszystkich przypadkach
podjeto bezzwtoczne dziatania, ktére czesto przyczynity sie do
wyeliminowania potencjalnego zagrozenia bezpieczenstwa
ruchu kolejowego, a w efekcie do trwatej poprawy stanu
technicznego urzadzen, budowli i pojazdéw kolejowych, co
miato bezposredni wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug oraz na
wypetnianie obowigzujgcych standardéw bezpieczenstwa.

Dla promowania i podnoszenia kultury bezpieczehstwa
rozpoczeto w 2014 roku cykl warsztatéw majacych na celu
wsparcie podmiotow rynku kolejowego. Tematyka warsztatow
dotyczy bezpieczenstwa kolejowego, wprowadzania do obrotu
wyrobow kolejowych oraz realizacji praw pasazera w transporcie
kolejowym.

Dotychczas odbyly sie dwa spotkania: , Tabor”, na ktérym
przedstawiono szczegdtowe procedury pozwalajgce na
dopuszczenie do eksploatacji pojazdéw kolejowych oraz_,Dla
wykonawcow inwestycji kolejowych w zakresie podsystemow

strukturalnych infrastruktura, energia, sterowanie - urzgdzenia
przytorowe na liniach kolejowych”. Warsztaty cieszyty sie
bardzo duzym zainteresowaniem. Po raz pierwszy stworzono
mozliwos¢ uczestniczenia w nich rowniez za posrednictwem
transmisji_online.

Nadawanie uprawnien i zezwolen

W 2014 roku do Prezesa UTK wptyneto tgcznie 3 545 nowych
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wnioskdw dotyczacych szeroko pojetego bezpieczehnstwa
transportu kolejowego (w 2013 roku - 1 987 wnioskow).

W ramach realizacji proceséw certyfikacyjnych, wydawania
Swiadectw bezpieczenstwa, licencjonowania maszynistéw,
rejestracji pojazdéw kolejowych, zatwierdzania dokumentac;ji
systemu utrzymania oraz przepiséw i regulacji wewnetrznych w
2014 roku zrealizowano tgcznie 3 677 spraw (odpowiednio 2
392 sprawy w odpowiedzi na wnioski ztozone w 2014 roku i
1285 sprawy w oparciu o wnioski wczesniejsze). Oznacza to
wzrost liczby zrealizowanych spraw w stosunku do roku 2013

0 55%.

W roku 2014 rozpatrzono 283 wnioski 0 wydanie Swiadectwa
dopuszczenia do eksploatacji - (spadek 0 25% w stosunku do
roku 2013) oraz 65 wnioskéw o wydanie zezwolenia na
dopuszczenie do eksploatacji dla pojazddw (trzykrotny wzrost w
stosunku do roku 2013). Wspomnianych 65 wnioskéw dotyczyto
az 834 pojazddw (wzrost szeSciokrotny).

Skrécono Sredni czas procedowania ww. wnioskéw: wydanie
$wiadectwa - 58 dni, a wydanie zezwolenia - 48 dni.

W ramach procesu doskonalenia i utatwienia procedowania
uruchomiono aplikacje Archiver, dzieki ktérej mozliwe jest
samodzielne wyszukiwanie przez podmioty swiadectw
dopuszczenia do eksploatacji typu oraz pobranie ich w formie
elektronicznej. Funkcjonalnos¢ ta w szczegdliny sposéb jest
pomocna uzytkownikom bocznic kolejowych, ktérzy
wykorzystujg standardowe rozwigzania konstrukcyjne, na ktére
wydano wczesniej Swiadectwa dopuszczenia do eksploatacji.

W takich przypadkach nie istnieje konieczno$¢ ubiegania sie o
dedykowane $wiadectwo, a wystarczy istniejgce Swiadectwo
wydrukowane z aplikacji Archiver.

Szczegdblne znaczenie w 2014 roku miat dialog kierownictwa
UTK z przedstawicielami rynku i potencjalnymi wnioskodawcami
na temat znaczenia zaplanowanego i terminowego sktadania
wnioskéw w celu uzyskania zezwolenia na dopuszczenie do
eksploatacji podsystemu strukturalnego lub pojazdu kolejowego
- dotyczy to inwestycji wspoétfinansowanych ze srodkéw UE,
wygasajgcych w 2015 roku.

Dziatania te miaty i majg na celu m.in. wtasciwe przygotowanie
sktadanych wnioskoéw, a takze przygotowanie zasobow Urzedu



do rozpatrzenia skumulowanej liczby wnioskéw, a w
ostatecznym efekcie umozliwienie petnego rozliczenia
inwestycji przez podmioty, bedace beneficjentem Srodkéw UE.

Regulacja rynku kolejowego
W dziedzinie regulacji rynku kolejowego przeprowadzono:

« 12 postepowan administracyjnych w sprawie wydania
decyzji o przyznaniu otwartego dostepu;

« 8 postepowan z zakresu nadzoru nad
zawieraniem/rozwigzywaniem umow o udostepnienie
infrastruktury kolejowej;

« 89 postepowan z zakresu licencjonowania;

« 12 postepowan z zakresu zatwierdzenia stawek
jednostkowych optat za dostep do infrastruktury
kolejowej;

« opublikowano takze 37 opracowan statystycznych
poswieconych regulacji rynku kolejowego.

Opracowania te stanowig wiarygodne Zrédto informacji o
strukturze i stanie rynku transportu kolejowego w Polsce. O
rosngcym zainteresowaniu publikacjami statystycznymi
Swiadczy powiekszajgce sie grono odbiorcéw publikacji,
wysytanych cyklicznie do interesariuszy rynku kolejowego,
Srodowiska naukowego itp.

Na stronie internetowej UTK udostepniona zostata interaktywna

mapa terminali intermodalnych i bocznic kolejowych,
przedstawiajgca szczegbtowe dane dotyczace tej czesci
infrastruktury. Przedstawiciele UTK czynnie uczestniczyli
w wydarzeniach zwigzanych z rozwojem intermodalnego
pasazerskiego i towarowego rynku kolejowego poprzez
przygotowanie analiz prezentowanych na konferencjach
FRACHT 2014 oraz AVIA RAIL.

W ramach dziatan regulacyjnych zaopiniowano 12 planéw
transportowych oraz 11 projektéw uméw o Swiadczenie ustug
publicznych.

Prowadzono takze prace dla uregulowania zagadnien
dotyczacych ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
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dziatalnosci przewoznika kolejowego, otwartego dostepu do
infrastruktury oraz rozwoju transportu intermodalnego.
Zwfaszcza inicjatywa zwigzana z kwestiami
~ubezpieczeniowymi” spotkata sie z duzym zainteresowaniem,
wzbudzajac jednoczesnie szereg kontrowersji. Wydaje sie, ze
aktywny udziat przedstawicieli Srodowiska w rozstrzygnieciu
problemu moze przyczyni¢ sie do wypracowania
satysfakcjonujgcego wszystkie strony rozwigzania.

Ochrona praw pasazeréw w transporcie kolejowym

W 2014 roku do UTK wptyneto 1 608 skarg od pasazerow

na przewoznikow kolejowych oraz zarzadcéw infrastruktury i
dworcéw. W poréwnaniu do 2013 roku liczba skarg wzrosta o
42,68%.

Gtownymi przyczynami skarg byty opdznienia pociggéw, brak
informacji o potaczeniach, brak wtasciwych zapowiedzi,
niewtasciwe warunki podrézowania zwigzane z przepetnieniem,
zbyt niska/wysoka temperatura, brakiem czystosci,
niedostepnoscig toalet.

W celu stwierdzenia stanu faktycznego przeprowadzono w
wymienionych wyzej kwestiach ponad 150 dziatah kontrolno-
nadzorczych u pasazerskich przewoznikéw kolejowych oraz
zarzadcow infrastruktury kolejowe;.

Prezes UTK zakonczyt w 2014 roku 21 postepowan
administracyjnych (16 postepowan w 2013 roku), w wyniku
ktérych stwierdzono: stosowanie przez przewoznikéw
kolejowych bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy pasazeréw; naruszenia przepiséw rozporzgdzenia (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, dotyczacego
praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Ponadto w prowadzonych postepowaniach Prezes UTK stwierdzit
niewykonanie przez przewoznikéw kolejowych i zarzadce
infrastruktury wczesniejszych decyzji, stwierdzajacych
naruszenia przepiséw z obszaru kolejnictwa i obligujacych do
usuniecia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie.

Sposrdd 21 wydanych decyzji administracyjnych w 5 natozono
kare pieniezng na podmioty kolejowe.

taczna suma natozonych w 2014 roku kar pienieznych przez



Prezesa UTK wyniosta 1 411 706,58 zt. Najwyzsza natozona w
2014 roku kara pieniezna wyniosta 1 022 425,80 zt, natomiast
najnizsza 5300 zt.

UTK opiniowat m.in. projekt rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z 20 listopada 2014 r. w sprawie
zwolnienia ze stosowania niektdrych przepiséw rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréow w ruchu kolejowym
rozszerzono zakres stosowania przepisow ww. rozporzadzenia w
Polsce. Stosowanie tych przepisdw zwieksza prawa pasazera i
obliguje do wiekszej dbatosci operatordéw o jakos¢ swiadczonych
ustug. Wiecej informacji o zmianach wprowadzonych tym

rozporzadzeniem

W 2014 roku Urzad opracowat poradniki i materiaty edukacyjne
dla pasazeréw:

« Bezpieczny przejazd - ,Zatrzymaj sie i zyj!”,

« Dzien Pasazera

« Kolejowe ABC

oraz uczestniczyt w wielu przedsiewzieciach tego typu, jak na
przyktad:

« Akcja edukacyjna dotyczgca bezpieczenstwa na
przejazdach kolejowo-drogowych

« Dzien Podrézujacego Konsumenta.

Na stronie internetowej UTK, dedykowanej pasazerom, zostat
zamieszczony formularz zgtoszeniowy, przy pomocy ktérego do
Prezesa UTK mozna zgtaszac skargi: por. zaktadka Dochodzenie

roszczen i zbiér odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
dotyczace funkcjonowania kolei.

Wspétpraca miedzynarodowa

Pracownicy Urzedu aktywnie uczestniczyli w:

« pracach grupy roboczej w sprawie wspélnych metod
bezpieczehstwa w zakresie oceny zgodnosci
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(rozporzadzenie KE nr 1158/2010i 1169/2010);

« pracach grupy roboczej w obszarze wspélnej metody
bezpieczenstwa w zakresie oceny i wyceny ryzyka
(rozporzadzenie KE nr 352/2009);

« pracach grupy roboczej w kwestii certyfikacji
podmiotdéw odpowiedzialnych za utrzymanie (Entity in
Charge of Maintenance (ECM);

« pracach grupy roboczej omawiajacej licencjonowanie
maszynistow;

« pracach grupy roboczej dotyczacej wynikow w zakresie
bezpieczenstwa (safety performance);

« posiedzeniu Rady Administracyjnej Europejskiej
Agencji Kolejowej (zwanej takze Radg Zarzadzajaca);

« nieoficjalnej platformie wymiany informacji z zakresu
bezpieczehstwa kolejowego pomiedzy
przedstawicielami poszczegdlnych krajowych wiadz
bezpieczenstwa - ILGGRI (International Liaison Group
of Government Railway Inspectorates);

« porozumieniu, dotyczacym prowadzenia wspdlnego
nadzoru nad podmiotami operujgcymi w ramach
certyfikatéw bezpieczenstwa czes¢ B (nadzér ten
moze byc¢ takze prowadzony nad podmiotami
odpowiedzialnymi za utrzymanie ECM oraz zarzagdcéw
infrastruktury;

« pracach grupy roboczej ds. ochrony praw pasazeréw
przy Dyrekcji Generalnej do spraw. Mobilnosci i
Transportu Komisji Europejskiej (National Enforcement
Bodies for Regulation (EC) No 1371/2007, DG MOVE);

« Grupie Interesu Geograficznego CEN.

Poza tym pracownicy UTK uczestniczyli m.in. w Biatoruskim
Tygodniu Transportowym oraz misji eksperckiej w ramach
wspotpracy z Ukraina.

W listopadzie 2014 roku w Luksemburgu na 7 Plenarnym
Spotkaniu Grupy Niezaleznych Regulatorow Rynku Kolejowego
(IRG-Rail), ktérej celem jest zaciesnianie wspoétpracy pomiedzy



krajowymi regulatorami rynku kolejowego w 25 panstwach
Europy, wybrano Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na
wiceprzewodniczgcego organizacji w roku 2015 i na
przewodniczgcego w roku 2016. Wybdr ten to réwniez wyraz
uznania dla zaangazowania i kwalifikacji przedstawicieli Urzedu
w dziatania i prace IRG-Rail.

W 2014 roku zakonczono zmiany organizacyjne w Urzedzie dla
jego usprawnienia oraz kontynuowano sukcesywne
upraszczanie procedur i utatwiania obstugi zaréwno pasazeréw,
jak i podmiotéw kolejowych.



