Urzad Transportu Kolejowego

https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/5289,Prezes-UTK-wszczal-postepowanie-wobec-PKP-Intercity-SA-w-zwiazku-z-awaria-sy
stem.html
10.04.2024, 11:48

Strona znajduje sie w archiwum.

Prezes UTK wszczat postepowanie
wobec PKP Intercity S.A. w zwigzku
Z awarig systemu sprzedazy
biletow

20.11.2014

W dniu 20 listopada 2014 r. Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego wszczat z urzedu postepowanie administracyjne
wobec PKP Intercity S.A. w sprawie naruszenia przez spotke
zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy pasazeréw, polegajgcego na niezapewnieniu
nalezytej obstugi w zakresie systemu sprzedazy biletow i
rezerwacji miejsc na oferowane przez spétke potaczenia, co jest
sprzeczne z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U.z 2012 r.,Nr 1173 ze
zm.).

Wszczete postepowanie ma zwigzek z trwajgcg awarig systemu
sprzedazy biletéw PKP Intercity S.A.

Zgodnie z powotanym wyzej przepisem Prawa przewozowego,
przewoznik jest zobowigzany do zapewnienia podréznym
odpowiednich warunkéw bezpieczehstwa i higieny oraz wygody
i nalezytej obstugi. W ramach ,nalezytej obstugi”, o ktérej mowa
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w przepisie art. 14 ust. 1 Prawa przewozowego, wymienia sie
takze prawidtowe dziatanie systemu sprzedazy biletéw
i rezerwacji miejsc.

Poniewaz posiadane przez Prezesa UTK matriaty moga
wskazywac na mozliwos¢ naruszenia ww. przepisu, z uwagi
na koniecznos¢ ochrony praw pasazerdw jako stabszej strony
umowy przewozu, po przeprowadzonej analizie, Prezes UTK
wszczat postepowanie administracyjne.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym w przypadku stwierdzenia naruszenia
zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy pasazerdw, Prezes UTK uprawniony bedzie do
natozenia na przewoznika kary pienieznej w wysokosci do 2%
rocznego przychodu przedsiebiorcy, osiggnietego w poprzednim
roku kalendarzowym.



