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KARA ZA NARUSZENIE
ZBIOROWYCH PRAW PASAZEROW _
DLA KOLEI SLASKICH

22.04.2013

W dniu 19 kwietnia 2013 r. na podstawie art. 14b w zw. z art. 13
ust. 6 Ustawy o transporcie kolejowym Prezes UTK stwierdzit
stosowanie przez Koleje Slaskie bezprawnych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerdw i natozyt na
przewoznika kare pieniezng w wysokosci 189 547,39 zt.

W ramach postepowania ustalono, ze pod koniec ubiegtego
roku - w okresie od 10 do 28 grudnia 2012 r. - znaczna

liczba pociggdw przewoznika nie byta wtasciwie oznakowana.
Mimo niestabilnosci oferty, znacznej ilosci opdznien i
odwotanych pociggédw wagony i zespoty trakcyjne nie posiadaty
tablic relacyjnych a tablice elektroniczne czesto byty wytgczane.
Skutkiem naruszenia przepiséw byta dezorientacja podréznych i
chaos towarzyszacy odjazdom i zajmowaniu miejsc. Sytuacje
pogorszyt fakt, ze w okresie, kiedy doszto do naruszeh w zycie
wszedt nowy rozktad jazdy pociagoéw i zmienit sie przewoznik
obstugujacy wiekszos¢ potgczen w wojewddztwie. Byt to, wiec
moment, kiedy podrdzni zmuszeni do zmiany dotychczasowych
przyzwyczajeh przewozowych potrzebowali szczegdlnie



rzetelnej, kompletnej i aktualnej informacji przed i w czasie
podrézy.

Przy ocenie wymiaru kary, jako okolicznos¢ obcigzajacg, Prezes
UTK uznat, ze Koleje Slaskie dopiero po wszczeciu postepowania
podjety dziatania zmierzajgce do wiasciwego oznakowania
pojazddéw kolejowych. Praktyka Spoétki nosita znamiona winy
umysinej w zamiarze ewentualnym (Spdétka majgc Swiadomosé
obowigzku godzita sie na jego naruszenie) a szkoda
spowodowana naruszeniem jest nieodwracalna. Jako
okolicznosc¢ obcigzajaca uznano tez, ze zasieg naruszenia i jego
skala byty znaczne a przewoznik pomimo licznych skarg
pasazerow w zasadzie przyjmowat bierng role w usuwaniu
naruszen.

Za okolicznos¢ tagodzacg Prezes UTK uznat, ze Spétka jest
przedsiebiorstwem mtodym, funkcjonujgcym od niedawna i
dotychczas niekaranym, co uzasadniato obnizenie wymiaru
kary.



