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Fundacja Widzialni opublikowata raport z badania stron
internetowych najwiekszych polskich przewoznikéw kolejowych.
Jak wynika z przedstawionego Raportu - zadna z przebadanych
stron nie jest dostepna dla 0séb niepetnosprawnych i innych
narazonych na tzw. wykluczenie cyfrowe, np. 0s6b starszych.

Fundacja Widzialni zajmuje sie przeciwdziataniem wykluczeniu
cyfrowemu. Gtownym jej celem jest zwrocenie uwagi opinii
publicznej i administracji panstwowej na problem dostepnosci
stron internetowych dla 0s6b niepetnosprawnych i zagrozonych
zjawiskiem wykluczenia cyfrowego oraz zainicjowanie
ogoélnopolskiej akcji promujgcej umozliwienie osobom
niepetnosprawnym swobodnego dostepu do informacji
publicznej.

Osoby niewidome, niedowidzace i gtuche oraz eksperci z
dziedziny dostepnosci stron internetowych przebadali dziesie¢
serwisow internetowych wiodgcych polskich przewoznikéw
kolejowych. Sprawdzano kluczowe elementy jak m.in. kontrast
serwisu, poprawnos¢ linkdw, formularzy wyszukiwania potaczen,
opis elementéw graficznych. Dodatkowo niepetnosprawni
konsultanci przeprowadzili szereg zadan polegajgcych na
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sprawdzeniu rozktaddw jazdy, cen biletéw, kontaktu z
przewoznikiem. Cata dziesigtka badanych stron okazata sie nie
spetniac standardéw dostepnosci.

Osiem serwiséw otrzymato oceny niedostateczne a jedynie dwa
oceny dostateczne. Z przebadanych serwiséw zaden nie
posiadat prawidtowej struktury nagtéwkdw, elementu, ktéry ma
duzy wptyw na komfort nawigowania po stronie www przez
osobe niewidoma. Linki, pola formularzy i elementy graficzne
nie byty odpowiednio opisane a w wielu wypadkach nie byto ich
w ogdle. Btedy w kodach zrédtowych stron i brak mozliwosci
nawigacji przy pomocy klawiatury ostatecznie zdyskwalifikowaty
strony przewoznikow.

Podstawg badania byt dokument WCAG w wersji 2.0
opracowany przez miedzynarodowe Konsorcjum W3C.
Dokument rekomendowany przez Europejskg Agende Cyfrowq i
projekt Rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci jest zbiorem wytycznych dla twércéw stron
internetowych. Zastosowanie rekomendacji gwarantuje
dostepnosc¢ serwisu dla maksymalnie duzej liczby
uzytkownikdéw, w tym oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjami
motorycznymi i sensorycznymi. Zostat uznany i zaakceptowany
przez wiele krajow Unii Europejskiej i wtgczony, jako dokument
normatywny lub stanowigcy podstawe rozwigzan legislacyjnych
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w
odniesieniu do serwiséw www.

Prezes UTK wyraza przekonanie, ze przewoznicy przeanalizujg
problematyke dostepnosci swoich serwiséw internetowych i,
rozpoczng dostosowywanie swoich portali internetowych do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Kierownictwo i pracownicy UTK majg Swiadomos¢ koniecznosci
dostosowania takze stron Urzedu w tym wzgledzie, i po
rozstrzygnieciu procedury przetargowej, niezwtocznie zostanie
podjeta praca, aby zaréwno strona www.utk.gov.pl, jak i
dedykowana pasazerom i mitosnikom kolei strona

www.pasazer.info.pl, spetniaty wiasciwe standardy.
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