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Ponad 30 tysiecy spraw zatatwili w ubiegtym
roku pracownicy Urzedu Transportu
Kolejowego. To miedzy innymi wydawanie
licencji maszynisty, rejestracja pojazddéw
kolejowych, dziatania kontrolne i nadzorcze i
reakcje na skargi pasazerdw. Praca Urzedu to
nie tylko statystyki zatatwionych spraw. UTK
w 2016 podjeto wiele inicjatyw, ktore miaty
na celu wsparcie przedsiebiorstw i
zwiekszanie Swiadomosci o tym jak
poprawiac bezpieczenstwo.

Rok 2016 byt istotny jesli chodzi o dziatania Prezesa UTK
zwiekszajgce bezpieczenstwo na kolei. Jednym z narzedzi temu
stuzgcych jest zainicjowana przez Prezesa UTK Deklaracja w
sprawie rozwoju kultury bezpieczenstwa w transporcie
kolejowym. Wspdlnie z nami che¢ budowania kultury
bezpieczenstwa zadeklarowato Ministerstwo Infrastruktury i
Budownictwa, Panstwowa Komisja Badania Wypadkow
Kolejowych, podmioty rynku kolejowego, jak réwniez zwigzki
zawodowe, jednostki naukowe i media. Lacznie od kwietnia



Deklaracje podpisato 127 Sygnatariuszy. W listopadzie, podczas
| Finatu Konkursu Kultury Bezpieczenstwa, Ignacy Gora Prezes
UTK wspdlinie z Andrzejem Bittelem, Wiceministrem
Infrastruktury i Budownictwa wreczyli statuetki kultury
bezpieczenstwa. Otrzymali je przedsiebiorcy i pracownicy kolei,
ktérzy przyczynili sie do rozwoju kultury bezpieczenstwa.

Prezes UTK zorganizowat 9 spotkan Zespotu ds. monitorowania
poziomu bezpieczenstwa sektora kolejowego w Polsce.
Spotkania dotyczyty m.in. niezadowalajgcego stanu
technicznego wagonéw towarowych oraz zapobiegania
zdarzeniom zwigzanym z najechaniem pojazdu kolejowego na
pojazd drogowy lub osoby na przejazdach.

Wdrozono polityke ,otwartych drzwi” tak, aby klienci zewnetrzni
mogli na biezaco kontaktowac sie z pracownikami
prowadzacymi poszczegdlne postepowania administracyjne.
Pracownicy Urzedu odbyli tgcznie ponad 80 spotkan w ramach
dni otwartych ,,Pigtki z UTK - bezpieczehstwo na piatke”,
podczas ktérych odpowiadali na pytania zainteresowanych
dziatalnoscig Urzedu. Organizowane byty ,,Dni Otwarte”, aby
przyblizy¢ zainteresowanym proces ubiegania sie o licencje na
wykonywanie przewozéw kolejowych.

Najwiecej wnioskow dotyczyto rejestracji pojazdéw kolejowych.
tacznie zarejestrowano 13 933 pojazdéw. W 2016 rok sprawnie
przeprowadzono proces recertyfikacji podmiotow
odpowiedzialnych za utrzymanie wagondéw towarowych wydajgc
32 certyfikaty. Istotng czescig pracy urzedu, réwniez jesli chodzi
o liczbe wnioskow, jest wydawanie licencji maszynisty. W tym
roku wptyneto do UTK 4 167 wnioskéw o wydanie licenciji.
Uwzgledniajgc wnioski z 2015 roku w zesztym roku wydano 4
393 licencje. Przez nieco ponad péttora roku licencje bedzie
musiato otrzymac prawie 10 tysiecy maszynistéw. By usprawnic
ten proces w Urzedzie powstat SOLM - System Obstugi Licencji
Maszynisty. To aplikacja, ktéra pozwala unikngc btedow przy
wypetnianiu wnioskéw. Caty proces mozna wykonac
elektronicznie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP. Jego
potwierdzenie mozna uzyskac réwniez w Urzedzie Transportu
Kolejowego i jego oddziatach. Dzi$ wystarczy wejs¢ na naszg



strone internetowa, zarejestrowac sie i nie wychodzac z domu
ztozy¢ wniosek o licencje maszynisty. Interaktywny kreator
prowadzi wnioskodawce krok po kroku, az do ztozenia wniosku.
Na stronie internetowej mozna sprawdzic status wniosku.
Gotowa licencja przyjdzie do wnioskodawcy pocztg pod
wskazany adres.

Urzad sporzgdzat statystyki, ilu pasazeréw podrézowato kolejg,
ile przewieziono towardw i jakie byty opdZnienia pociggow.
Pracownicy UTK przeanalizowali 3 343 sprawozdania
statystyczne. Na bazie sprawozdan przedsiebiorcow
opublikowalismy szereg raportdw i analiz o stanie rynku.
Trzymamy reke na pulsie analizujgc i przedstawiajgc rynkowe
trendy. Wspétpracujemy z podmiotami rynku kolejowego -
utatwiamy i usprawniamy procedury sprawozdawcze w zamian
prezentujgc najbardziej rzetelne i aktualne dane o rynku
kolejowym. Nasza wiedza i doswiadczenie w tym zakresie stuzy
Komisji Europejskiej i innym organizacjom - wspétpracujemy
przy tworzeniu raportéw o stanie rynku kolejowego. To nie
jedyna wiedza jaka sie dzielimy. W 2016 roku wdrozylisSmy
program , Akademia Wiedzy Kolejowej”. Jest on czesciag
wiekszego projektu - ,Akademii UTK". Inicjatywa propaguje
dobre praktyki wsrdd uczestnikéw rynku kolejowego poprzez
prowadzone przez Urzad szkolenia i warsztaty. Pierwszymi
tematami Akademii UTK byto uzyskiwanie swiadectw
bezpieczenstwa dla uzytkownikéw bocznic kolejowych,
uzyskiwanie licencji maszynisty oraz zasady wydawania
Swiadectw maszynisty. W spotkaniach Akademii UTK w 2016 r.
wzieto udziat kilkaset 0s6b, réwniez tych ogladajgcych
transmisje szkoleh na zywo w Internecie.

Istotne w dziataniach UTK byty prawa pasazeréw. Do Urzedu
trafito 1215 skarg. Prezes UTK podjat wiele interwencji
systemowych, ktére miaty realny wptyw na jako$¢ ustug
Swiadczonych na kolei. Skrécenie okresu 48 godzin na
zgtoszenie podrdzy 0s6b z niepetnosprawnoscia,
wyeliminowanie zawyzonych cen biletéw, poprawa standardu
informacji pasazerskiej, pomysina mediacja pomiedzy
przewoznikami skutkujgca podjeciem decyzji o uruchomieniu
wzajemnej sprzedazy biletdw - to tylko niektdre przyktady



dziatan Prezesa UTK na rzecz pasazerow.

Chcemy by rosta sSwiadomos¢ podrdzujgcych kolejg na temat
przystugujgcych im praw. Dlatego caty czas prowadzona jest
akcja ,,Dzien Pasazera”. W 2016 roku Pracownicy UTK odwiedzili
najwieksze dworce kolejowe na terenie kraju. Podczas spotkan z
pasazerami rozdali 5 tysiecy ulotek. Ponad 700 oséb wypetnito
ankiety dotyczace ustug oferowanych przez spétki kolejowe

i zarzadcow dworcow.

0d 2013 roku Urzad dba o bezpieczehnstwo najmtodszych,
prowadzac kampanie edukacyjng , Kolejowe ABC". Wspiera
placowki oswiatowe w upowszechnianiu wiedzy o
bezpieczenstwie. Edukujgc najmtodszych, wptywa na wzrost
poziomu wiedzy na temat bezpiecznego podrézowania
pociggiem oraz prawidtowego przekraczania przejazdéw
kolejowych. W 2016 roku w ramach kampanii pracownicy UTK
wyedukowali 2700 dzieci.

Prezes UTK szczegdlng uwage przyktada do inicjatyw majacych
poprawi¢ komfort podrézowania 0s6b z niepetnosprawnoscia.
UTK promuje takze aktywnos¢ 0séb z niepetnosprawnoscia. Sa
oni zatrudnieni w Urzedzie na stanowiskach merytorycznych, a
w rezultacie nie sg postrzegani przez pryzmat
niepetnosprawnosci, lecz kompetencji. Urzad za te wrazliwos¢
zostat uhonorowany pierwszym miejscem na Mazowszu w
Konkursie Lodotamacze 2016 w kategorii Instytucja. UTK zostat
tez doceniony przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji i
Fundacje Integracja. Na 21. Wielkiej Gali Integracji otrzymat
Medal Przyjaciel Integracji.

Prezes UTK opracowat kluczowe dla wdrazania
interoperacyjnosci dokumenty: scenariusze testowania
ETCS/GSM-R, Liste Prezesa UTK w sprawie krajowych wymagan
technicznych oraz plan wdrozenia rejestru infrastruktury RINF.
Wiele zmian nastapito w obszarze regulacji rynku kolejowego.
Wdrozone zostaty nowe zasady licencjonowania przewoznikow,
co wptyneto na usprawnienie procesu wydawania licencji.
Dodatkowo Prezes UTK zmodyfikowat system zwrotu kosztéw
komunikacji zastepczej, rozszerzajac katalog kosztéw o zwrot



ktérych mogaq ubiegac sie przewoznicy kolejowi od PKP PLK SA
oraz dokonat zmian w systemie kar za niewfasciwg informacje
megafonowg. W wyniku dziatah Prezesa UTK nastgpito
obnizenie stawek jednostkowych optaty podstawowej na rozktad
jazdy pociggdw 2016/2017 w PKP PLK S. A. Na przyktad srednia
stawka jednostkowa optaty podstawowej za minimalny dostep
do infrastruktury kolejowej ulegta zmniejszeniu o 0,43 zt/pockm
(4,72%) w stosunku do sredniej stawki w cenniku dla rozktadu
2015/2016.

W 2016 roku przedstawiciele Urzedu Transportu Kolejowego
przewodniczyli Independent Regulators’ Group - Rail (IRG-Rail) -
Grupie Niezaleznych Regulatoréw Rynku Kolejowego. IRG-Rail
zrzesza regulatoréw rynkéw kolejowych z 29 panstw
europejskich. Prezes UTK podpisat porozumienia ze swoimi
odpowiednikami na Litwie i Wegrzech w sprawie prowadzenia
wspdlnego nadzoru nad podmiotami rynku kolejowego. UTK w
2016 r. brat aktywny udziat w pracach Agencji Kolejowej Unii
Europejskiej zwigzanych z wdrozeniem IV pakietu kolejowego
m.in. w zakresie jednolitego certyfikowania przewoznikow i
zezwolen na dopuszczenie do eksploatacji pojazdéw.



