% URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO

Raport

z dziatan prowadzonych przez Urzqgd Transportu
Kolejowego, zwiqgzanych z przygotowaniami do
Turnieju Pitki Noznej UEFA EURO 2012 wraz 7 fazq
turniejowq

Warszawa, 10 lipca 2012 roku



I.1. CzynnosSci kontrolne i czynnosci monitorujaco — sprawdzajace
realizowane przez UTK w okresie poprzedzajacym rozgrywki pilkarskie

UEFA EURO 2012.

I.1.1. Realizacja przez Oddzialy Terenowe UTK kontroli przewidzianych
w ,, Harmonogramie kontroli planowanych przez UTK przed Turniejem EURO 2012” od

dnia 10 kwietnia do dnia 15 maja 2012 r. w zakresie:

— bezpieczenstwa transportu kolejowego;
— przestrzegania praw pasazera;

— stanu przygotowania podmiotéw kontrolowanych do EURO 2012.
Zakres tematyczny przeprowadzanych kontroli obejmowat sprawdzenie:

— przygotowania linii kolejowych stanowigcych korytarze transportowe w trakcie
trwania Turnieju UEFA EURO 2012 pod wzgledem ich stanu bezpieczenstwa
techniczno — eksploatacyjnego tj.:

a) widoczno$ci sygnatow 1 wskaznikow;

b) stanu technicznego skrzyzowan w jednym poziomie toro6w z drogami
publicznymi;

¢) uprzatnigcia z torowisk elementéw nawierzchniowych po remontach;

d) wyciecia zbednej roslinnos$ci na terenie kolejowym;

e) poprawy estetyki linii kolejowych (uprzatnigcia ewentualnych dzikich wysypisk
$mieci na terenie kolejowym itp.);

— wykonania zadan, zwigzanych z przyjeciem przez PKP PLK S.A. procedur
1 harmonograméw realizacji w zakresie przygotowania do Turnieju UEFA EURO
2012 (na szczeblu Sztabu Regionalnego);

— catoksztattu zagadnien zwigzanych z zasadami prowadzenia ruchu kolejowego oraz
przyjmowania i wyprawiania pociggdéw z towarami niebezpiecznymi;

— stanu technicznego dworcow 1 obiektow infrastruktury kolejowej (perony, dojscia
do peronéw, tunele dla pieszych, ciagi komunikacyjne, mata architektura peronowa
itd.);

— realizacji zadan w zakresie zarzadzania, administrowania gospodarowania
dworcami obejmujgcymi mi¢dzy innymi zagadnienia:

a) zasady udostgpniania przewoznikom kolejowym infrastruktury dworcowej;



b) zapewnienie bezpieczenstwa osobistego podrdéznym;
¢) informowanie podroznych;
d) dostepnos¢ infrastruktury dworcowej dla oséb niepelnosprawnych oraz osob

0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej;

— stanu dziatan profilaktyczno — zapobiegawczych, polegajacych migdzy innymi na

wdrozeniu procedur oraz szkolen w zakresie poprawy stopnia przygotowania
personelu do zadan obejmujacych zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem

kolejowym.

Liczbe kontroli, w rozbiciu na podmioty kolejowe obrazuje ponizsza tabela:

Liczba kontroli zgodnie
z Harmonogramem i i
Lp. Podmiot Kolejowy e Liic:(ll):tll:))?vt;gllll
zaplanowane wykonane
1 Zarzadca 1nfrastrpktury 30 100% 19
kolejowe;j
2. Przewoznik kolejowy 24 100% 4
3. Zarzqdcg dworcow 5 100% 7
kolejowych
Ogotem: 59 100% 30

Lacznie przeprowadzono 89 kontroli w mys$l Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia

21 listopada 2003 r. w sprawie trybu wykonywania kontroli przez Prezesa Urz¢du Transportu

Kolejowego (Dz. U. z dnia 11 grudnia 2003 r.). W wyniku czynno$ci kontrolnych ujawniono

263 nieprawidtowosci.

Gtowne nieprawidtowosci stwierdzone podczas przeprowadzonych kontroli:

a) zarzadca infrastruktury kolejowe;j:

ograniczona widoczno$¢ sygnatéw swietlnych na semaforach;
nieczytelne 1 niewtasciwie ustawione wskazniki;

gatezie rosngcych drzew 1 roslinno$¢ w skrajni taboru;
wystepujace wychlapy w torach;

zalegajace materiaty na mi¢dzytorzu;

zta styszalno$¢ w tacznosci dyspozytorskiej;

niewlasciwie oznakowanie przejazdow;




b) przewoznicy kolejowi:
- brak umowy z przewoznikami drogowymi na realizacj¢ przewozu w przypadku
konieczno$ci uruchomienia komunikacji zastepczej;
- brak powiadomienia pracownikéw bezposrednio uczestniczacych w procesie
bezpieczenstwa ruchu kolejowego o analizie zagrozen;
- brak instrukcji awaryjnego holowania pojazdow kolejowych;
- zly stan techniczny wagonow pasazerskich;
- niesprawne urzadzenia rozgtoszeniowe;
- brak tablic kierunkowych zewnetrznych i wewnetrznych;
¢) zarzadcy dworcow kolejowych:
- zly stan 1 wizerunek tablic informacyjnych dla podréznych na dworcach,
przystankach i peronach;
- brak oznakowania torow postojowych i stacji postojowych w tabliczki informujace
o zakazie poruszania lub przebywania oséb postronnych;
- slaba styszalnos¢ informacji przekazywanych pasazerom,;

- zly stan nawierzchni peronow.

Wszystkim podmiotom kolejowym, jako ostateczny termin usuni¢cia nieprawidlowos$ci

wyznaczono dzien 31 maja 2012 roku.

I.1.2. Weryfikacja stanu poprawy wizerunku kolei i prawidlowosci dzialania informacji

dla pasazerow.

W ramach prowadzonych w dniach od 29 maja do 04 czerwca 2012 r. czynnoSci
inspekcyjnych, pracownicy Oddziatow Terenowych dokonali weryfikacji stanu realizacji
przez podmioty kolejowe zalecen MTBiGM, dotyczacych podjgcia dziatah w zakresie
poprawy wizerunku kolei na liniach, stacjach i przystankach osobowych przez PKP PLK
S.A., PKP Intercity S.A. oraz Zarzad PKP S.A. W szczegbdlnosci skontrolowano wezty
kolejowe: Warszawy, Poznania, Wroclawia, Trdojmiasta 1 Krakowa oraz glowne ciagi

komunikacyjne na UEFA EURO 2012 w zakresie:

1. Przeprowadzenia prac gospodarczo — porzadkowych w obrebie szlakow kolejowych,
odcinkéw linii  kolejowych, stacji oraz przystankéw osobowych, w szczegolnosci
sprawdzenie:

- czy w pasie kolejowym istniejg wysypiska $mieci,



stan budowli kolejowych i wiat, ew. dewastacje (graffiti, powybijane szyby itp.);
czy w obrebie toréw nie zalegajg elementy infrastruktury kolejowej, pozostawione
po remoncie;

stan czystosci tunelow, przejs¢, schodow, poczekalni, toalet, oswietlenie;

czy w $cianach budowli kolejowych istniejg ubytki;

stan perondOw — nierdwnosci powierzchni, ubytki krawedzi, stan pasow
bezpieczenstwa;

stan lawek, $mietniczek;

zasigg telefonii komodrkowe;.

Dziatan kosmetycznych, poprawiajacych stan i wizerunek tablic informacyjnych na

dworcach, przystankach osobowych (peronach):

czy ilo$¢ zamontowanych tablic jest wystarczajaca dla podréznych i czy sa one
prawidlowo usytuowane;
czy tablice sg czytelne, czyste i nieuszkodzone;

aktualno$¢ informacji na tablicy informacyjne;.

Uzupetnienia oznakowania torow postojowych i stacji postojowych (w szczego6lnosci

o tabliczki informujace o zakazie poruszania lub przebywania oséb postronnych,

w celu mozliwosci egzekwowania tego zakazu):

stan faktyczny oznakowania;

czy istniejace oznakowanie jest pelne i czytelne dla 0s6b postronnych;

czy oznakowanie nie jest brudne i uszkodzone;

czy na stacjach postojowych wyznaczonych w Warszawie, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu 1 Trojmiescie, w ktorych bedzie si¢ znajdowac rezerwa wagonowa na
UEFA EURO 2012 s3 odpowiednie oznakowania o zakazie wstgpu, o$wietlenie
1 wygrodzenia, uniemozliwiajgce tam wstep osobom postronnym;

czy wagony w torach postojowych i stacjach postojowych sa zamknigte

1 posprzatane.

Wzmocnienia informacji elektronicznej (w szczego6lnosci informacji dzwickowej), tak,

aby informacja przekazywana pasazerom byla styszalna i czytelna:

stan styszalnos$ci komunikatow dzwigkowych w réznych punktach dworca/stacji;
czy czas nadawania komunikatow jest adekwatny do ruchu pociggow;
stan przygotowania podmiotu do wygtlaszania komunikatow w trakcie UEFA

EURO 2012 w jezyku obcym,;



- sprawnos¢ dziatania tablic elektronicznych;
- poprawnos¢ 1 czytelno§¢ wyswietlanych komunikatow na  tablicach

elektronicznych.

Czynno$ciami inspekcyjnymi objeto 48 dworcow i1 przystankow osobowych, 7 stacji
postojowych 1 4 odcinki linii kolejowych. Stwierdzono 76 nieprawidlowosci, ktoére polecono
usung¢ w trybie natychmiastowym.

Informacje¢ zbiorcza z przeprowadzonych dziatan przekazywano na biezaco do Biura Ministra

MTBiGM, z wyszczeg6lnieniem i umiejscowieniem nieprawidtowosci.

1.1.3. Dzialania Oddzialow Terenowych dotyczace stanu wykonania zalecen
pokontrolnych z kontroli przeprowadzonych przez Oddzialy Terenowe UTK w dniach
10 kwietnia - 15 maja 2012 roku, w zakresie przygotowania zarzadcow infrastruktury
kolejowej, zarzadcow dworcow kolejowych oraz przewoznikéw kolejowych do Turnieju

UEFA EURO 2012.

Roéwnolegle z weryfikacja stanu poprawy wizerunku kolei 1 prawidlowosci dziatania
informacji dla pasazeréw, (zaprezentowano w punkcie 1.2 Sprawozdania), Oddziaty
Terenowe w dniach od 29 maja do 04 czerwca, niejako przy okazji, realizowaly czynnos$ci
monitorujagce odnosnie stanu wykonania pewnej czeSci zalecen pokontrolnych z kontroli

przeprowadzonych w dniach 10 kwietnia - 15 maja 2012 roku.

Miedzy innymi stwierdzono, ze do 4 czerwca nie usuni¢to nieprawidlowosci dotyczacej
wylaczenia z eksploatacji, na Dworcu Centralnym w Warszawie, pochylni ruchomej z peronu
nr 1, kierujagcej potok na galeri¢ zachodnig. Nieprawidlowo$¢ wymaga remontu. W 34
przypadkach stwierdzono usuwanie nieprawidtowosci stwierdzonych w dniach 10 kwietnia —

15 maja 2012 roku.

1.1.4. Jazdy inspekcyjne

W dniu 31 maja 2012 roku, Oddziaty Terenowe, celem sprawdzenia stanu bezpieczenstwa
w przewozach pasazerskich i towarowych na liniach kolejowych wyznaczonych do
przemieszczania kibicow Turnieju UEFA EURO 2012 i liniach pobocznych przeprowadzity

kontrole przewoznikow kolejowych w mysl Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 21



listopada 2003 r. w sprawie trybu wykonywania kontroli przez Prezesa Urzedu Transportu

Kolejowego. Lacznie przeprowadzono 59 kontroli, kontrolujac 17 przewoznikow.

llos¢ jazd inspekcyjnych zwigzanych z EURO 2012 przedstawia ponizsza tabela:

S e B Liczba przeprowadzonych kontroli
TO1 | TO2 | TO3 | TO4 | TO5 | TO6 | TO7 | Razem
a) przewozy pasazerskie
Koleje Mazowieckie-KM sp. z 0. o. 2 - - - - - - 2
PKP Intercity S.A. 3 - 4 4 4 - 4 19
Przewozy Regionalne sp. z 0.0. 1 3 3 6 4 - 2 19
Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. 1 - - - - - 1
Warszawska Kolej Dojazdowa 9 i i 9
Sp. 2 0.0.
Koleje Slaskie sp. z 0.0. - - - 3 - - - 3
PKP S_zy.bka.kolej Miejska i i 9 9
w Trdjmiescie sp. z 0.0.
Ariva PR sp. z 0.0. - - - 1 - - 1
Koleje Dolno$laskie S.A. - - - - - 1 - 1
RAZEM 9 3 7 13 11 1 6 50
B) przewozy towarowe
CTL Logistics sp. 0. 0. 1 - - - 1
Freightliner PL. sp. z 0. 0. 1 - - - - - 1
PKP CARGO S.A. - 1 - - 1
PTK KOLTAR sp. z 0.0. - - 1 - - - - 1
DB Schenker Rail Polska S.A - - - 1 - - 1 2
PHU LOKOMOTIV Bronistaw
Plata i i 1 L
LOTOS SA. - - - - - 1 - 1
CTL (RAIL) Logistics - - - - - 1 - 1
Razem 2 1 1 1 1 2 1 9
Ogotem 1 4 8 14 12 3 7 59
I.2. Czynnosci kontrolne i czynnosci monitorujaco - sprawdzajace

realizowane przez UTK w trakcie trwania Turnieju UEFA EURO 2012.

1.2.1 Zaplanowane dzialania przez UTK w czasie trwania Turnieju UEFA EURO 2012



Licze pracownikow zaangazowanych w czynnosci kontrolno — monitorujgce przedstawia

ponizsza tabela:

Lp. Oddzial Terenowy Liczba pOW(’)lanych Liczba zaanga.iorwanych
(TO) zespolow pracownikow
1 TO1 Warszawa 6 19
2 TO2 Lublin 3
3 TO3 Krakow 3
4 TO4 Katowice 5 11
5 TOS Gdansk 4
6 TO6 Wroclaw 3
7 TO7 Poznan 3
Ogolem 27 64

1.2.2 Harmonogram dzialan monitorujaco — kontrolnych

Harmonogram dziatan w pierwszej czesci Turnieju (6 — 12 czerwca) pitkarskiego EURO

2012 przedstawia ponizsza tabela:

Liczba planowanych kontroli

Kontrolowane podmioty (,?
TO1|TO2 | TO3 | TO4|TOS|TO6 | TO7 | =

=

Zarzadcy infrastruktury kolejowej | 0 5 1 5 10 18 11 50
Przewoznicy kolejowi 61 14 5 10 | 41 36 | 76 | 243
Zarzadca dworcow kolejowych 10 9 6 5 25 | 21 22 | 98
Ogoélem 71 | 28 | 12 | 20 | 76 | 75 | 109 | 391

1.2.3. Podsumowanie realizacji dzialan poprzedzajacych rozgrywki pilkarskie UEFA

EURO 2012

W wyniku przeprowadzonych kontroli (w tym jazd kontrolnych) i czynnos$ci monitorujaco —
sprawdzajacych na liniach, stacjach, dworcach, przystankach kolejowych, Urzad Transportu
Kolejowego posrednio przyczynit si¢ do poprawy przygotowania transportu kolejowego do

Turnieju UEFA EURO 2012. Miedzy innymi podmioty kolejowe:



a) opracowaly procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych (m.in. awaryjnych);
b) poprawily wizerunek kolei, w zakresie:

- dworcow kolejowych;

- przystankéw osobowych;

- informacji dla podroznych na stacjach, dworcach i w pociagach;
c) poprawily bezpieczenstwo 1 komfort podrézowania pociggami pasazerskimi;

d) Dokonaty analizy procedur bezpieczenstwa prowadzenia ruchu kolejowego.

I1. Okres fazy turniejowej

II.1. CzynnoSci sprawdzajaco — monitorujgce, realizowane przez Oddzialy Terenowe

UTK, w trakcie trwania Turnieju UEFA EURO 2012.

W okresie trwania turnieju pitkarskiego UEFA EURO 2012 pracownicy Oddziatow
Terenowych przeprowadzili lacznie 946 czynnosci monitorujaco — sprawdzajacych
(niewyczerpujacych znamion kontroli w mys$l Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
21 listopada 2003 r. w sprawie trybu wykonywania kontroli przez Prezesa Urz¢du Transportu
Kolejowego). Biorac pod uwage, ze zdecydowana wigkszo$¢ czynnosci kontrolnych
odbywata si¢ w przeddzien, w dniach meczéw i1 dniach nastgpnym — w sumie 20 dni, to
srednio statystycznie przeprowadzono ponad 47 czynnoS$ci kontrolnych w ciagu jednego

dnia.

Ogolnie zidentyfikowano 358 nieprawidlowosci, ktére na biezaco polecono usungé
odpowiedzialnym podmiotom kolejowym, wydajac w tym zakresic 244 zalecenia,

obejmujace wszystkie stwierdzone nieprawidtowosci.

llos¢ przeprowadzonych czynnosci przedstawiajq ponizsze tabele:

Ilo$¢ przeprowadzonych kontroli

Zarzadca
Zarzadca , . .
infrastruktu Przewoznik dworcow Suma
y kolejowych
230 578 138 946




Najczesciej wystepujace nieprawidlowosci (niektore nieprawidlowosci powtarzajg sie
z kontroli w dniach 10 czerwca — 15 maja, gdyz zakres czynnosci monitorujaco —

sprawdzajacych nie pokrywat si¢ z prowadzonymi kontrolami we wspomnianym okresie):

Ilo$¢ stwierdzonych nieprawidlowosci

Zarzadea Zarzadca
. ace Przewoznik dworcow Suma
infrastruktury kolejowych
115 227 16 358
Hlos¢ wydanych zalecen
Zarzadca
. Zarzadea Przewoznik dworcow Suma
infrastruktury Kolejowych
93 142 9 244

a) Zarzadca infrastruktury:

- przypadki ograniczonej widoczno$ci obrazoOw na sygnalizatorach (semaforach)

przez rosnace krzewy lub drzewa wzdtuz linii  kolejowych;

- przypadki prowadzenia ruchu pociaggéw na sygnaty zastepcze ,,Sz”;

- na szlakach kolejowych nieczytelne, wymagajace od$wiezenia wskazniki;

- awarie sygnalizacji $wietlnej;

Na terenie aglomeracji warszawskiej:

Warszawa Al.

Jerozolimskie,

1 Wigury, Warszawa Stuzewiec

dworcu Warszawa Lotnisko Chopina;

brak telefonu alarmowego z peronu do punktu medycznego na lotnisku na

niesprawne urzadzenia informacji megafonowej na przystankach osobowych

Warszawa Rakowiec,

Warszawa Zwirki



b)

= niesprawne windy dla os6b niepetnosprawnych na przystankach osobowych
Warszawa Al. Jerozolimskie, Warszawa Rakowiec, Warszawa Zwirki
1 Wigury, Warszawa Stuzewiec;

= brak dogodnego dojscia do kasy biletowej na przystanku osobowym Warszawa
Sthuzewiec;

= nieukonczone roboty modernizacyjne na wejsciu 1 zejsciu z peronu na

przystanku osobowym Warszawa Stuzewiec.

przewoznicy kolejowi

przypadki niesprawnosci drzwi wewnetrznych — przejsciowych migdzy wagonami;
braki tablic relacyjnych wewnetrznych 1 zewngtrznych na sktadach pociagéw;
przypadki niewlasciwego zabezpieczenia koncowych drzwi w ostatnim wagonie
pociagu;

brudne przedzialy i toalety w wyprawianych pociagach;

braki wody 1 papieru toaletowego w pociagach w trakcie jazdy;

niewlasciwie prowadzona dokumentacja pojazdoéw 1 personelu;

Na terenie aglomeracji warszawskiej:

Koleje Mazowieckie-KM Sp. 7 o.0.

Brak informacji megafonowej w pociagach kursujacych w relacjach Warszawa
Wschodnia-Warszawa Lotnisko Chopina oraz Warszawa Lotnisko Chopina-
Warszawa Wschodnia.

Malo czytelne plakatowe rozktady jazdy pociggdw na dworcu Warszawa Lotnisko
Chopina.

Brak zapowiedzi megafonowych o odjezdzajacych pociagach na dworcu
Warszawa Lotnisko Chopina.

Brak na dworcu Warszawa Lotnisko Chopina mozliwosci zakupu biletow
kolejowych na podrdz poza aglomeracj¢ warszawska.

Mato precyzyjne informacje w kasach biletowych odno$nie mozliwos$ci sktadania
skarg do UTK na przystanku osobowym Warszawa Ochota.

Brak informacji megafonowej o opoznieniu pociggu relacji Warszawa Wschodnia-

Radom — nieprawidlowos¢ usunieta po interwencji kontrolujgcych.
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Szybka Kolej Miejska Sp. 7 o.o.

Staba styszalno$¢ komunikatow megafonowych dotyczacych pociggow SKM na
dworcu Warszawa Centralna — nieprawidfowos¢ usunieta po interwencji
kontrolujgcych.

Mato czytelne plakatowe rozklady jazdy pociggdw na dworcu Warszawa Lotnisko
Chopina.

Brak zapowiedzi megafonowych o odjezdzajacych pociagach na dworcu

Warszawa Lotnisko Chopina.

PKP Intercity S.A. Zaktad Centralny w Warszawie.

Malo precyzyjne informacje w kasach biletowych odno$nie mozliwos$ci sktadania
skarg do UTK na dworcu Warszawa Zachodnia.

Mato precyzyjne informacje w kasach biletowych odno$nie mozliwo$ci sktadania
skarg do UTK na dworcu Warszawa Centralna.

Brudne toalety w wyprawianych pociggach ze stacji postojowej Warszawa
Grochow — nieprawidlowos¢ usunieta po interwencji kontrolujgcych.

Brudne przedzialy w wyprawianych pociggach ze stacji postojowej Warszawa
Grochow - nieprawidtowo$¢ usunieta po interwencji kontrolujgcych.

Niesprawna radiofonia pociaggowa - nieprawidlowos¢ usunigta po interwencji
kontrolujgcych.

Brak w pociagu wewngtrznych tablic informacyjnych - nieprawidlowos$¢ usunieta

po interwencji kontrolujgcych.

Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. 7 o. o. Grodzisk Mazowiecki.

Niedogodne usytuowanie przycisku wewnatrz sktadu EN-97 umozliwiajgcego
niepelnosprawnym na woézku inwalidzkim powiadomienie maszynisty o checi
opuszczenia pociagu.

Niesprawna radiotagcznos¢ pociggowa.

Brak informacji wizualnej wewnatrz sktadow przystosowanych do wys$wietlania
takich informacji (na ekranie jedynie logo WKD, bez informacji dla podroznych).
Brak aktualnych przegladéw gasnic p. pozarowych. - nieprawidtowos¢ usunieto po

interwencji kontrolujgcych.
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Brak komunikatow megafonowych na dworcach/przystankach osobowych
Grodzisk Mazowiecki Radonska, Komoréw, Podkowa Lesna Glowna, Aleje
Jerozolimskie.

Niesprawne windy dla osob niepelnosprawnych (zdemolowane) na przystanku

osobowym Al. Jerozolimskie.

¢) zarzadcy dworcoéw kolejowych:

niedostateczna ilo$§¢ pomieszczen przeznaczonych do zdeponowania bagazu na
Dworcu w Poznaniu;
zbyt mata ilo§¢ toalet dostepnych na dworcu Krakéw Gléwny (budowa nowego

dworca);

Na terenie aglomeracji warszawskiej:

Nieczynne pochylnie ruchome kierujace na galeri¢ zachodnia na dworcu
Warszawa Centralna — nieprawidtowos¢ usunieta po interwencji kontrolujgcych.
Nieczynne schody ruchome na dworcu Warszawa Centralna — nieprawidtowos¢
usunieta po interwencji kontrolujgcych.

Nieczynna platforma dla oséb niepetnosprawnych (brak dostepu na peromn) na
przystanku osobowym Warszawa Ochota.

Nieczynna toaleta na przystanku osobowym Warszawa Ochota — nieprawidtowos¢

usunieta po interwencji kontrolujgcych.

I1.2. Pomiar wskaznikéw niezadowolenia/zadowolenia podroznych

Na bazie realizowanych czynnos$ci sprawdzajagco — monitorujgcych opisanych w punkcie II.1.

Sprawozdania, uwzgledniono:

ilo$¢ skontrolowanych dworcéw i przystankow osobowych;

ilo§¢ skontrolowanych linii kolejowych i odcinkéw linii kolejowych, a takze
wskazniki ,,niezadowolenia/zadowolenia podroznych” w nast¢pujacych zakresach:
wskaznik czysto$ci sanitariatow w kontrolowanych pociagach;

wskaznik oceny dostgpnosci i1 poprawno$ci informacji dla podréznych na
dworcach kolejowych i przystankach osobowych;

wskaznik oceny dostgpnosci i poprawnos$ci informacji w pociaggach pasazerskich;

wskaznik zapewnienia zakupu biletu na przejazd;
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Poszczegdlne wskazniki wyliczono wedtug $cisle okreslonych zasad i tak:

Wskaznik niezadowolenia wyliczano wedtug wzoru:

ilos¢ stwierdzonych nieprawidtowosci / ilosci ogotem x100 = ... %
Wskaznik zadowolenia wyliczano wedtug wzoru:

100 % - wartos¢ wskaznika niezadowolenia =... %

Informacje UTK byly zamieszczane cotygodniowo w Codziennym Raporcie PKP PLK

S.A. zawierajacym zdarzenia kolejowe mogace mie¢ wplyw na przebieg imprezy EURO

2012.

Wyniki  wskaznikow zadowolenia podrozinych, w poszczegdlnych zakresach
przedstawia ponizsza tabela:
Informacje tygodniowe i
Wskazniki zadowolenia 06.06 — 11.06 - 18.06 - 2506 — Srednia
podréznych 10.06.201 | 17.06.201 | 24.06.201 | 02.07.201 tygodniowa
2r. 2r. 2r. 2r.
Wskaznik czystosci sanitariatow w 99 54 % 89 04 % 9931 % 100 % 96.97 %
kontrolowanych pociggach ' ' ' ’
Wskaznik oceny informacji dla
podréznych na dworcach kolejowych i 64,62 % 69,23 % 84,62 % 100 % 79,62 %
przystankach osobowych
Wskaznik oceny informacjidla 9250% | 89,37% | 90,09% | 9149% 90,86 %
podroznych w pociggach pasazerskich
\é\::l;;zzrgk zapewnienia zakupu biletu na 99,60 % 97.96 % 99,40 % 100 % 99,24 %
89,07 86,4 93,36 97,87

Analizujgc powyzsze zestawienie nalezy stwierdzi¢, ze:

wskazniki majg tendencje wzrostowa;

- najnizsze wartosci posiadat wskaznik oceny dostepnosci i poprawnosci informacji

dla podréznych na dworcach kolejowych i przystankach osobowych;

- niemal 100 % osiaggat wskaznik zapewnienia zakupu biletu za przejazd;

- trzy wskazniki w ostatnim tygodniu osiagnety warto$¢ 100 %, a jeden ponad 90 %.
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I1.3. Kontrola przewoznika kolejowego i zarzadce infrastruktury kolejowej w formie

prowadzonych jazd inspekcyjnych

W ramach kontroli stopnia przygotowania podmiotéw kolejowych do Turnieju UEFA EURO

2012, Urzad Transportu Kolejowego od 1 czerwca 2012

rozpoczal cykl kontroli

przewoznikow kolejowych i1 zarzadcow infrastruktury kolejowej w formie przeprowadzania

jazd inspekcyjnych. Kontrolowano linie i odcinki kolejowe, na ktorych odbywat si¢ ruch

pasazerski zwigzany z przemieszczaniem si¢ kibicow i linii pobocznych.

Lacznie skontrolowano 236 pociagéow, w tym 190 pociagéw pasazerskich i 46 pociggéw

towarowych, stwierdzajac 187 nieprawidlowosci.

Zestawienie przeprowadzonych kontroli oraz stwierdzonych nieprawidfowo$ci przez Oddziaty Terenowe

UTK z podziatem na kontrolowane podmioty w czerwcu 2012 roku przedstawia ponizsza tabela:

a) Liczba przeprowadzonych kontroli

Podmiot kontrolowany

Liczba przeprowadzonych kontroli

TO1 | 102 | TO3 | TO4 | TO5 | TO6 | TO7 | Razem

a) przewozy pasazerskie
PKP Intercity S.A. 9 9 5 13 25 5 16 82
Przewozy Regionalne sp. z 0.0. 9 7 14 4 10 18 62
Szybka Kolej Migjska
w Warszawie sp. z 0.0. 5 J
Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. 8 1 - - - - 9
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. 3 3
PKP Szybka kolej Miejska
w TrojmieScie sp. z 0.0. 23 2
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. 4 4
Arriva RP Sp. z 0.0. 1 1
Koleje Dolno$laskie S.A. 1 1

Razem 34 17 19 13 53 16 38 190
b) przewozy towarowe
Rail Polska sp. z 0.0. 1 - 1 1 3
DB Schenker Rail Polska S.A. 1 2 - - - - - 3
PKP CARGO S.A. 1 4 3 2 3 6 2 21
LOTOS Kolej sp. z 0.0. 1 1 1 1 1 5
CTL LOGISTICS sp. z 0.0. 3 1 - 4
POLMIEDZ TRANS sp. z 0.0. 2 2
RAIL POLSKA sp. z 0.0. - 1 1
FREIGHTLINER PL 1 2 3
TRANSODA Sp. z 0.0. - 1 1
PNI Warszawa 1 - 1
Kolej Battycka S.A. - 1 1
DOLKOM Wroctaw - - - - - 1 - 1

Razem 9 6 5 4 5 14 3 46

Ogotem 43 23 24 17 58 30 41 236
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b) Liczba stwierdzonych nieprawidfowosci

o e Liczba stwierdzonych nieprawidtowosci
TO1 | 102 | TO3 | TO4 | TO5 | TO6 | TO7 | Razem

a) przewozy pasazerskie
PKP Intercity S.A. 1 1 0 7 0 3 0 12
Przewozy Regionalne sp. z 0.0. 7 2 3 - 1 0 0 13
Koleje Mazowieckie sp. z 0.0. 2 - - - - - 2
Szybka KoIej Miejska 1 i i i i i i 1
w Warszawie sp. z 0.0.
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. - - - - - - 1 1
Warszawska Kolej Dojazdowa
Sp.zo.o0. 4 ) ) ) ) ) ) 4
b) przewozy towarowe
DB Schenker Rail Polska S.A. 4 2 - - - - - 6
CTL LOGISTICS sp. z 0.0. 2 - - - 1 - - 3
PKP CARGO S.A. - - - 1 1 - - 2
c) zarzadca infrastruktury
PKP PLK S.A. 14 | o | 18 | 19 | 14 | 4 | 26 | 135
d) zarzadca dworcow
PKP SA Od'd_ziai .gospodarowgnia 1 i i i i 7 i 8
Nieruchomosciami we Wroctawiu

Razem 36 5 21 27 17 54 27 187

I1.4. Wykonanie przedsiewzie¢ wynikajacych z Zarzadzenia Nr 56 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 27 czerwca 2012 r.
Urzad Transportu Kolejowego wykonat czynnos$ci wynikajace z tresci Zarzadzenia Nr
56 Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2012 r., w sprawie wprowadzenia stopnia
alarmowego tj.:
1. Przeprowadzono odprawe stuzbowg $cistego kierownictwa UTK.
2. Udzielono dodatkowego instruktazu dla kierownictwa $redniego szczebla zarzadzania

w zakresie:

zwracania uwagi na czujnos¢ i sprawnos$¢ dziatania stuzb chronigcych obiekty;
b. sprawdzania dziatania instalacji alarmowych oraz przepustowosci droég ewakuacji,
c. przeprowadzania wzmozonych kontroli / monitorowania pojazdéw oraz oséb
wchodzacych na teren obiektow;
d. sprawdzania dziatania systemu tacznosci;
e. sprawdzania dostgpnosci 0s6b zobowigzanych do pozostawania w gotowosci

dziatan zwigzanych z zagrozeniem kryzysowym.
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Sprawdzono system tacznosci, z ekspertami UTK, wyznaczonymi do konsultacji

z zakresu bezpieczenstwa transportu kolejowego.

. Kontynuacja kontroli, zgodnie z Harmonogramem kontroli w czasie trwania Turnieju

UEFA EURO 2012.

. Wzmocnienie kadrowe Zespotu do spraw UEFA EURO 2012 UTK.

. Dokonano przegladow wszystkich procedur, zwigzanych z wprowadzeniem wyzszych

stopni alarmowych.

I11. Podsumowanie

IIL.1. Ocena dzialania podmiotéw kolejowych przez Dyrektoréw Oddzialéw Terenowych

UTK na obszarze ich dzialania.

Oddzial Terenowy UTK w Warszawie

1.

Dziatania podmiotoéw kolejowych w trakcie trwania turnieju UEFA EURO 2012
(przewoznicy kolejowi, zarzadcy infrastruktury dworcowej, zarzadcy infrastruktury
kolejowej) w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa ruchu kolejowego 1 przestrzegania
praw pasazera ocenia si¢ pozytywnie.

Nie zanotowano zadnych incydentdw majacych wpltyw na bezpieczenstwu przewozu
koleja 0sob oraz przestrzegania praw pasazera.

Podczas prowadzonych czynnos$ci kontrolno-monitorujacych ujawniano
nieprawidlowosci 1 podejmowano u odpowiedzialnych podmiotéw natychmiastowe
dzialania w celu ich eliminacji.

W pierwszym dniu trwania turnieju po meczu rozegranym w Warszawie na stacji
Warszawa Srodmiescie zawiodla plynno$é odprawy podroznych w wyniku, czego
pociagi w kierunku zachodnim odjezdzaly z op6znieniami siggajgcymi 50 minut.

Przed nastepnym meczem w Warszawie przewoznicy dokonali zmiany rozktadu jazdy
pociagdéw, oddzielajac odprawe podroznych w relacji miejskiej - odjazd ze stacji
Warszawa Srodmiescie oraz w relacjach podmiejskich - odjazd ze stacji Warszawa
Centralna.

Pozytywnie nalezy oceni¢ dzialania zarzadcy infrastruktury kolejowej, ktory na czas
trwania turnieju UEFA EURO 2012 wyposazyl w polsprzegi pociag ratunkowy

i lokomotywy awaryjne.
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7. Pozytywnie ocenia si¢ rOwniez prace maszynistow pojazdoéw trakcyjnych wszystkich
przewoznikOw uczestniczagcych w przewozie pasazerow w trakcie trwania turnieju
UEFA EURO 2012 (wyglad zewng¢trzny, prowadzenie dokumentacji, ocena pracy) oraz
nadzoru instruktorsko-kontrolerskiego, ktory w zwigkszonej czestotliwosci prowadzit
kontrole obstugujacych pojazdy kolejowe.

8. Wnioskujemy o przeniesienie kasy biletowej Kolei Mazowieckich usytuowanej obok
toru nr 2 na peron przystanku osobowego Warszawa Stuzewiec. Aktualnie z powodu
prowadzonych prac budowlanych brak jest dogodnego dojscia od kasy biletowej na
peron. Podrézni po zakupie biletu przechodza bezposrednio przez tor nr 2 na peron, nie

korzystajac z istniejacych ktadek.

Oddzial Terenowy w Lublinie

Prowadzong przez kontrolowane podmioty/jednostki rynku kolejowego dziatalno$¢ w
postaci realizowanych dzialan monitorujaco — sprawdzajacych oceni¢ nalezy, jako
pozytywng, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, ktoére nie rzutowaly w sposob

znaczacy na przedstawiona oceng.

Powyzsze uzasadniaja oceny czastkowe, kazdego z tych podmiotéw, a mianowicie:

Zarzadca infrastruktury

- zapewnit zgodnos$¢ czaso6w odjazdow/przyjazdéw pociagdéw z /na kontrolowang stacje,
wg obowigzujacego na ten czas rozktadu jazdy pociagdéw dla przewozu oséb,

- zapewnit odjazdy/przyjazdy pociaggdéw z (na) perondéw ustalonych w rozktadzie jazdy
pociagow,

- zapewnit zadowalajacy stan techniczny 1 estetyczny oraz czysto$¢ infrastruktury
peronowej, jak rowniez oznakowal zarzadzane obiekty czytelnymi, umieszczonymi

we wlasciwych miejscach tablicami informacyjni (piktogramami).

Zarzadca dworca

- udostepnil przewoznikom kolejowym infrastruktur¢ dworcowg (powierzchnie
ogolnodostepne oraz powierzchnie do umieszczenia minimalnego zakresu informacji
dotyczacych praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym),

- zapewnit wyposazenie dworca w niezbedng do obstugi podréznych infrastrukture
dworcowg: kasy biletowe, urzadzenia naglasniajagce do wyglaszania komunikatow,

poczekalnie oraz miejsca siedzace dla podréznych w holu dworcowa, ogélnodostepne
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pomieszczenia sanitarne, w tym przystosowane dla oso6b niepetnosprawnych oraz os6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

dostosowat wejscia do obiektu dworcowego oraz w jego przestrzen do korzystania
przez osoby niepetnosprawne,

wypehit obowigzek informacyjny wobec pasazeréw poprzez umieszczenie ogloszenia
o przystugujacych im prawach 1 obowigzkach wynikajacych z zapisow
Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 roku dotyczacego praw i obowiazkdéw pasazerow w ruchu

kolejowym.

Przewoznicy kolejowi

wypehili obowigzek informowania pasazeréw o ich prawach i1 obowigzkach
wynikajacych z rozporzadzenia WE/1371/2007, w tym organizowania pomocy
osobom niepetnosprawnym,

podali rozktad jazdy dla przewozu 0so6b do publicznej wiadomosci w formie ogloszen
w miejscach powszechnie dostgpnych w budynku dworca,

zorganizowali przy wykorzystaniu infrastruktury dworcowej wyglaszanie zapowiedzi
megafonowych o odjazdach/przyjazdach pociggéw oraz wyswietlanie informacji
w tym zakresie na tablicach typu ,,pragotron”,

zapewnili (w czasie realizowanych czynno$ci kontrolnych) podréznym obstuge
w zakresie dokonania zakupu biletu oraz uzyskania informacji o podrézy,

oznaczyli w rozktadzie jazdy pociggdow kontrolowane pociaggi w zakresie ich
przystosowania do przewozu 0s6b niepetnosprawnych i do przewozu roweréw oraz
dostosowali odpowiednio sktady tych pociagéw do wykonania takiego przewozu,
zestawiali sktady kontrolowanych pociggow: TLK, RE i IR - PKP Intercity S.A.
zgodnie z ,,Planem zestawienia, obiegu i obstugi sktadow pociaggdéw pasazerskich
krajowych ExIntercity, Tanich Linii Kolejowych - Dodatek B”, a ,Przewozy
Regionalne” Sp. z 0.0. zgodnie z ,,Planem zestawienia i obstugi pociggdéw interRegio
i Regioekspress”,

zapewnili dodatkowe wagony w sktadach uruchamianych pociggow w celu
przewiezienia ewentualnie zwigkszonej liczby podroznych,

uzyli $srodkéw transportowych odpowiednich do przewozu oséb, przy zapewnieniu,
miedzy innymi: oznakowania pociggéw, na poziomie zadowalajagcym czystosci

zewnetrznej sktadéw pociggow, korytarzy, przedziatow 1 sanitariatow, wyposazenia
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sanitariatow w wodg i niezbedne $rodki higieny, sprawnego dziatania o§wietlenia oraz
wyposazenia wagondw w gasnice,

uregulowali na czas trwania turnieju UEFA EURO 2012 kwestie wtasciwego nadzoru
i ochrony taboru (skladéw pociaggéw) odstawionego na punkty postojowe na
konkretnych stacjach,

swiadczyli w wybranych pociggach IC S.A. (TLK) ustuge ,,przesytki konduktorskie™.

Oddzial Terenowy w Krakowie

Zarzadcy infrastruktury

PKP PLK Zaktad Linii Kolejowych w Krakowie — wspdlpraca w trakcie trwania
turnieju UEFA EURO 2012 ukfadala si¢ pozytywnie. Wigkszo$¢ zglaszanych
(niejednokrotnie telefonicznie) nieprawidtowosci usuwana byta natychmiastowo,
szczegolnie w przypadkach zagrozenie bezpieczenstwa ruchu (np. niewidoczna
sygnalizacja czy wskazniki).

PKP PLK Zaktad Linii Kolejowych w Rzeszowie — jak wyzej.

Przewoznicy

PKP Intercity S.A. — stwierdzane nieprawidlowosci szczeg6élnie dotyczace
bezpieczenstwa ruchu kolejowego usuwane byly natychmiast. Pozostale realizowane
byty na biezagco w miar¢ mozliwosci.

Przewozy Regionalne Sp. z o0.0. Matopolski Zaktad Przewozoéw Regionalnych —
wspotpraca w trakcie trwania turnieju uktadata si¢ bez wigkszych zastrzezen. Nalezy
zwroci¢ jednak uwage na jakoSciowo staby tabor, ktory nalezy doprowadzi¢ do
wyzszych standardow. W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, iz Matopolski Zaktad
Przewozow Regionalnych swoimi dziataniami prébowat ten stan polepszy¢, czego
przyktadem bylo odmalowywanie przedziatow WC w posiadanym przez siebie

taborze.

Zarzadca dworcow kolejowych

PKP S.A. Rejon Dworcow Kolejowych w Krakowie — nalezy zaznaczy¢, iz zarzadca
do ostatniego dnia przed rozpoczeciem turnieju starat si¢ doprowadzi¢ swoje obiekty

dworcowe do jak najlepszego stanu, zarowno pod wzgledem estetyki jak i czystosci.
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Nalezy podkresli¢, ze wszystkie powyzej wymienione jednostki organizacyjne wykazaly si¢
duzym zaangazowaniem i w miar¢ swoich mozliwo$ci usuwaty wszystkie nieprawidtowosci.

Wspolprace nalezy oceni¢, jako dobra.

Oddzial Terenowy w Katowicach

Ogo6lna ocena — pozytywna. Transport kolejowy w zakresie objetym kontrolami Oddziatu
Terenowego w Katowicach we wlasciwy sposob spetil swoje zadania. Glowne czynnosci
kontrolne podjete zostaly przed okresem rozgrywek (w m-cu kwietniu i nastgpnie powtdrzone
bezposrednio przed rozgrywkami). Wszyscy przewoznicy dokonali wzmocnien skladow,
przypadki drastycznych przepetnien miaty charakter incydentalny. Brak zadnych zastrzezen
w skontrolowanym zakresie w stosunku do realizacji komunikacji dodatkowej dedykowanej
dla kibicow UEFA EURO 2012.
Przewoznicy
w przypadku pociagéw przelotowych wskazane bylo przewidzenie w rozkladzie
jazdy dtuzszego (kilkunastominutowego) postoju w stacji zlokalizowanej w miescie-
gospodarzu celem dokonania czyszczenia pobieznego.

Zarzadcy dworcodw kolejowych

prace budowlane, stanowigce duza ucigzliwo$¢ dla uzytkownikow transportu
kolejowego, powinny by¢ wstrzymane na dworcach kolejowych na dzieh meczu.
Hatas, wibracje oraz zapylenie na dworcu we Wroctawiu uznaé nalezy za
niepozadany skutek niepodjecia decyzji o jednodniowych wstrzymaniach prac

budowlanych.

Oddzial Terenowy w Gdansku

1. Zapowiedzi megafonowe w jezyku angielskim, wsparcie informacji stacjonarnej
osobami ze znajomoscia jezykow obcych.

2. Zatrudnienie osob kierujacych lokowaniem podréznych, przy kazdych drzwiach
pociaggu dowozacego kibicoOw na stadion 1 z powrotem, jeden pracownik na kazdym
EZT, podwdjna obsada pociaggowa (nie bylo koniecznosci zmiany kabiny
sterowniczej).

3. Na przystanku Gdansk Stadion w dni meczowe uruchomienie dodatkowego punktu
rewizji techniczne;.

4. Wyposazenie EZT w polsprzegi 1 zabezpieczenie spalinowej lokomotywy rezerwowe;.

21



10.
1.

12.

Zapewnienie w pociaggach jadacych na stadion i z powrotem serwisu sprzatajacego
przez caty czas przewozow.

Wolontariusze i informatorzy mobilni na terenie dworca i na peronach.

Zapewnienie rezerwy wagonowej przygotowanej, jako pociag dodatkowy.

Szybki przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami i szybka reakcja na
zmiany.

Otwarcie maksymalnej iloSci okienek kasowych na dworcach 1 przystankach
kolejowych.

Otwarcie informacji stacjonarnych np. Sopot.

Przeszkolenie pracownikéw z zakresu profesjonalnej obstugi klienta oraz autoryzacji
na nowo uruchomiong lini¢ nr 249.

Duza dostgpno$¢ materialdow informacyjnych i reklamowych (ulotki) o rozktadzie

jazdy, ofertach, drogach dojscia — réwniez w jezykach obcych.

Zarzadca infrastruktury

1.
2.

Natychmiastowa reakcja na uwagi i zalecenia zwigzane z jazdami inspekcyjnymi.
Dostosowanie peronow bedacych w trakcie prac remontowych do bezpiecznego
uzytkowania przez podroznych.

Zabezpieczenie na stacjach Tczew, Gdansk Glowny, Gdansk Zaspa Towar.
lokomotyw ostonowych.

Zapewnienie calodobowego dyzuru monteréw usrk i nawierzchni.

Zwigkszenie obsady na nastawni dysponujacej Gdansk Gtowny.

Zabezpieczenie pociaggdéw sieciowych, drezyn awaryjnych do natychmiastowego
dziatania.

Zwigkszenie serwisu sprzatajacego na peronach.

Odnowienie tablic informacyjnych na peronach i uzupehienie informacji w j¢zykach

obcych.

Zarzadca dworca

l.
2.
3.

Zapewnienie catlodobowego serwisu sprzatajacego.
Odnowienie tablic informacyjnych i piktogramow.

Zwigkszenie obsady firm ochronnych.

Oddzial Terenowy we Wroclawiu

Zarzadca infrastruktury
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Przygotowanie i dzialalno$¢ zarzadcy infrastruktury w trakcie trwania UEFA EURO
2012 ocienia si¢, jako dobrg. Na skontrolowanych trasach zarzadca zapewnit odpowiedni
poziom bezpieczenstwa kibicom podrozujacym na mecze i1 do stref kibica na trasach m.
in. dojazdowych do Wroclawia oraz na trasie Wroctaw Gléwny — Wroctaw Stadion,
gdzie kursowaly specjalne pociagi w zwigzku z rozgrywanymi meczami. Zarzadca
prawidtowo zadbal rowniez o bezpieczenstwo podroznych i kibicow na peronach w
miejscach spodziewanego nasilenie si¢ ruchu pasazerskiego wynikajacego z odbywajace;j
si¢ imprezy sportowej. Starannie zabezpieczono w szczegolnosci miejsca wsiadania i
wysiadania kibicow pitkarskich pod stadionem pitkarskim we Wroctawiu (stacja
Wroctaw Stadion), jak réwniez perony na Dworcu Gléwnym we Wroctawiu. Ruch
specjalnych pociagéw z kibicami relacji Wroctaw Gléwny — Wroclaw Stadion
prowadzony z zachowaniem szczegdélnych zasad bezpieczefistwa oraz pod nadzorem

inspektorow UTK TO6 i innych stuzb mundurowych.

Przewoznicy kolejowi

Przygotowanie 1 dziatalno$¢ przewoznikow kolejowych w trakcie trwania UEFA EURO
2012 ocienia si¢, jako dobra. Przewoznicy byli nalezycie przygotowani do imprezy
pitkarskiej. Ruch specjalnych pociagdéw z kibicami kursujacych w relacji Wroctaw
Glowny — Wroctaw Stadion prowadzony prawidlowo. Tabor przeznaczony do
prowadzenia ruchu pociagéw na stadion miejski we Wroclawiu na poziomie
wystarczajagcym. Niektdre pociagi specjalne sktadaty si¢ z 3 jednostek elektrycznych
EZT. Wszyscy kibice zainteresowani dojazdem lub powrotem ze stadionu zmiescili si¢
do podstawionych pociggoéw. Nie stwierdzono przypadku rezygnacji z podrézy z powodu
braku miejsca w pociagu. Obstuga podroznych, szczegodlnie obcokrajowcow, na bardzo
dobrym poziomie. Wszyscy obcojezyczni kibice otrzymywali wszelka niezbedng asyste
od druzyn konduktorskich w pociggach. Dobra wspoélpraca druzyn konduktorskich z
wolontariuszami asystujagcymi na UEFA EURO 2012. W dni, kiedy nie rozgrywano
meczOw stwierdzono nasilenie si¢ ruchu podréznych w pociggach w relacjach miedzy
miastami bedacymi gospodarzami UEFA EURO 2012. Jednak liczba miejsc w pociggach
byla wystarczajaca. W przypadku kilku pociagéw stwierdzono frekwencje podréznych
nieznacznie przekraczajaca 100%. Praca kas biletowych na skontrolowanych dworcach
bez zastrzezen. Na uwage zastuguje jedynie dlugi czas oczekiwania na stacji Wroclaw

Gléwny na zakup biletu siggajacy maksymalnie do 20 minut w porze nasilenia si¢ ruchu

23



podréznych (poniedziatek-pigtek. od godziny 14: 00 do 17: 00) oraz w momencie

powrotu kibicéw z meczu 1 ze stref kibica.

Zarzadca dworcow kolejowych

Przygotowanie i dziatalno$¢ zarzadcy dworcow kolejowych w trakcie trwania UEFA
EURO 2012 ocienia si¢, jako dobrg. W szczegolnosci przygotowanie dworca na stacji
Wroctaw Glowny ocenia si¢ pozytywnie. Dworzec przystosowany byt do przyjecia i
obstugi duzej ilosci podréoznych. W holu dworca i w tunelach informacje dostepne w
kilku jezykach. Na dworcu znajdowali si¢ réwniez caty czas wolontariusze UEFA EURO
2012. Tlos¢ toalet dostepna do obslugi podroznych wystarczajaca. Poczekalnia
ogolnodostepna i czynna catlodobowo. Punkty gastronomiczne dla podréznych dostepne 1
czynne catodobowo. Obiekt dworcowy w pelni przystosowany do obstugi podroznych
niepetnosprawnych oraz podréznych o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Wejscie na
dworzec w poziomie chodnika. Na perony mozna si¢ dosta¢ windami. Bezpieczenstwo

podroznych przebywajacych na terenie obiektu dworcowego zapewnione prawidtowo.

Oddzial Terenowy w Poznaniu

1. Przygotowanie zarzadcoéw infrastruktury kolejowej, przewoznikow kolejowych
1 zarzagdcodw dworcoéw kolejowych do przeprowadzenia turnieju UEFA EURO 2012 na
terenie dziatania Oddziatu Terenowego w Poznaniu bylo dobre.

2. W czasie trwania turnieju UEFA EURO 2012 w miesigcu czerwcu 2012 roku
stwierdzono  wlasciwg wspoOtprace pomiedzy kontrolowanymi  podmiotami
odpowiedzialnymi za pasazerow korzystajacych z transportu kolejowego.

3. Przygotowana ilos¢ pociggéw, kas biletowych, punktéw informacyjnych oraz
wolontariuszy byta odpowiadajaca liczbie i potrzebom pasazeréw, a nawet wigksza od

faktycznego zapotrzebowania pasazerow i kibicow UEFA EURO 2012.

II1.1. Ocena koncowa

1. Urzad Transportu Kolejowego w okresie poprzedzajacym turniej pitkarski UEFA
EURO 2012 i w trakcie trwania turnieju przeprowadzit tacznie 148 kontroli, i 1448
czynnosci monitorujaco — sprawdzajacych, ujawniajagc  tacznie 1684
nieprawidlowosci. Swiadczy to o zaangazowaniu pracownikéw, gtownie Oddziatow

Terenowych UTK.

24



. Przeprowadzone kontrole i czynno$ci sprawdzajaco — monitorujgce, a zwlaszcza
budowane na ich podstawie wskazniki zadowolenia podréznych wykazaty, ze
podmioty kolejowe w trakcie trwania turnieju EURO 2012 podnosity standard
swiadczonych ustug.

. Kwestia rozwozenia kibicow pitkarskich po meczu, w pierwszej fazie turnieju stata na
niezadowalajagcym poziomie. Zwigkszenie sit porzadkowych i rozlokowanie SOK lub
agentow ochrony przy kazdym wagonie pozwolito na wyeliminowanie kwestii
zrywania hamulcow a co za tym idzie op6znien odjazdow pociagow.

. Pracownicy UTK w kontaktach z pracownikami kontrolowanych podmiotow czy
kierownikami kontrolowanych jednostek nie napotykali trudnosci. Wskazywane
nieprawidlowos$ci byly usuwane w terminach mozliwie szybkich z nalezyta
starannos$cig.

W podobnym duchu przebiegata wspodtpraca z miejscowymi Zespotami zarzadzania
Kryzysowego.

. Przewoznicy trafnie oceniali frekwencje pasazerow w pociggach realizujacych
przewozy na liniach dedykowanych do przejazdow kibicow. Nie stwierdzono
przypadkéw ,przepelnienia”. W okre$lonych sytuacjach w sposob sprawny
zwigkszano sktady poszczegolnych pociggow.

. Opracowane z inicjatywy UTK, przez PKP PLK S.A. procedury dziatania w wypadku
zagrozen mogacych wystapi¢ w obszarze linii §rednicowej w Warszawie, procedury
innych podmiotéw kolejowych, alarmowe systemy tacznosci, systemy wspotpracy
z innymi stuzbami oraz przyjete rozwigzania systemowe na czas UEFA EURO 2012
moga by¢ wykorzystane w przysztosci przy zabezpieczaniu innych imprez podobnego

typu.
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Zalacznik nr 1.

. 1. Chronologia dzialan organizacyjnych w UTK w okresie

poprzedzajacym EURO 2012.

W dniu 12 maja 2010 r., Zarzadzeniem nr 33 Prezesa Rady Ministréw powotano ,, Komitet do
spraw Bezpieczenstwa Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012”. W wyniku podjetych
przez Komitet uchwal utworzono dwa Zespoly Robocze, ktérym przewodniczyli
Podsekretarze Stanu w Ministerstwie Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej,
Panowie Andrzej Massel i Maciej Jankowski. Celem pracy Zespotéw byto wieloaspektowe
przygotowanie resortu MTBiGM 1 podlegtych mu jednostek do sprawnego 1 bezpiecznego
przeprowadzenia Turnieju Pitkarskiego UEFA EURO 2012.

Na podstawie decyzji ww. Komitetu powotano ,.Zespot do spraw Analiz Ryzyka zwigzanych

z EURO 2012, w ktoérego prace wlaczono pracownikéw Urzedu Transportu Kolejowego.

I.1. W dniu 29 grudnia 2011 r., pod przewodnictwem Departamentu Bezpieczenstwa
Kolejowego UTK zorganizowano spotkanie z przedstawicielami podmiotéw rynku
kolejowego, na ktérym wypracowano i uzgodniono wspdlne stanowisko resortu podlegtego
Ministrowi Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej w zakresie ,,Oceny ryzyka”,

ktore przekazano 31 grudnia 2011 r. do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych.

I.2. W dniu 31 stycznia 2012 roku kwestie zwigzane z pracami studyjnymi w Urzedzie
Transportu Kolejowego, zwigzanymi z przygotowaniami do Turnieju UEFA EURO 2012,
powierzono Wiceprezesowi UTK ds. Techniki i Bezpieczenstwa Ruchu Panu Krzysztofowi
Banaszkowi, w ramach ,,wykonywania zadan obronnych i zarzadzania kryzysowego” —

Upowaznienie Prezesa UTK nr 16/2012.

I.3. W dniu 14 lutego 2012 r. z inicjatywy UTK zostala zorganizowana, z udzialem
podmiotow kolejowych, konferencja ,, Bezpieczenstwo w Transporcie Kolejowym”,
w wyniku, ktorej opracowano wytyczne i procedury dla Zarzadcy Infrastruktury PKP PLK
S.A. 1 Przewoznikow Kolejowych w przypadku dziatan kryzysowych, zidentyfikowano

zagrozenia i stabe punkty transportu kolejowego oraz opracowano informacj¢
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o przygotowaniu Urzgdu Transportu Kolejowego do zabezpieczenia Turnieju UEFA EURO
2012.

I.4. W dniu 7 marca 2012 r. na podstawie Zarzadzenia Nr 3 Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego powotano ,,Zespot do spraw opracowania zakresu tematycznego
i harmonogramu kontroli Urzedu Transportu Kolejowego w odniesieniu do przygotowania
sektora kolejowego w okresie trwania Turnieju UEFA EURO 2012 w Polsce”, pod

kierownictwem Dyrektora Departamentu Nadzoru.

I.5. W dniach 5 — 7 marca 2012 r. 1 8 — 9 maja 2012 r. Urzad Transportu Kolejowego brat
udziat w ¢wiczeniach zgrywajacych zarzadzanie kryzysowe ,, LIBERO” 1, LIBERO II”.

I.6. W dniach 22 — 23 marca 2012 r. odbyla si¢ odprawa z Dyrektorami Oddziatow
Terenowych UTK w Katowicach, gdzie omdéwiono zagrozenia mogace wystapi¢ w ruchu
kolejowym w trakcie Turnieju EURO 2012, oraz zakres planowanych dziatan i koniecznos¢

zapewnienia wspotpracy z szeregiem wskazanych instytucji.

LI.7. W dniu 30 marca 2012 r. przekazano do MTBiGM opracowany ,, Harmonogram
kontroli planowanych przez UTK przed Turniejem EURO 2012”, ( okres 10 kwietnia — 15

maja) wraz z zakresem tematycznym przeprowadzanych kontroli.

I.8. W dniu 13 kwietnia 2012 r. przekazano do MTBiGM ,, Plan Operacyjny Urzedu
Transportu Kolejowego zwigzany z organizacjq Turnieju UEFA EURO 2012 - opracowany

w oparciu o analogiczny plan operacyjny resortu.

1.9. W dniu 17 kwietnia 2012 r. odbylo si¢ spotkanie z Dyrektorami Oddzialéw
Terenowych UTK w Warszawie, podczas ktorego omoéwiono tematyke planu kontroli przed

turniejem pitkarskim EURO 2012.
1.10. W dniu 27 kwietnia 2012 r. przekazano do MTBiGM ,, Harmonogram dziatlan

monitorujgco — sprawdzajgcych planowanych do realizacji przez Oddzialy Terenowe UTK,

w trakcie Turnieju EURO 2012
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I.11. 14 Maja 2012 r. opracowano [Informacje podsumowujgcq przygotowania Urzedu
Transportu Kolejowego do Turnieju EURO 2012, na podstawie, ktorej zameldowano
Ministrowi Transportu, Budownictwa 1 Gospodarki Morskiej gotowo$¢ Urzedu do dzialania

W czasie turnieju.

Niewatpliwym sukcesem byto doprowadzenie do opracowania, przez PKP PLK S.A.,
specjalnych procedur dziatania w przypadku zagrozen mogacych wystapi¢ w obszarze linii
Srednicowej: ,,Analiza zagrozen procesu przewozowego na linii Srednicowej Warszawa

Zachodnia — Warszawa Centralna — Warszawa Wschodnia Osobowa”.

I.12. W dniu 24 maja 2012 r. odbyla si¢ wideo konferencja z udzialem Dyrektoréw
Oddziatow Terenowych UTK gdzie omdéwiono zakres czynnos$ci sprawdzajacych stopien
wykonania zalecen Biura Ministra (MTBiGM) wg. pisma nr BM/E — 0781-41/12 z dnia

26 kwietnia br., w zakresie poprawy wizerunku kolei na liniach, stacjach i przystankach.

I.13. W dniu 4 czerwca 2012 r. powstat , Zespol Koordynacyjny ds. EURO 2012,
monitorujacy czynnosci kontrolne Urzedu i sprawozdajacy w formie Informacji tygodniowej
przesylanej do PKP PLK S.A. (do wiadomosci: euro2012@transport.gov.pl) w zakresie

prowadzonych czynnosci kontrolno-sprawdzajgcych”.

I.14. W dniu 4 czerwca 2012 r. wyznaczono ,,Zespot Ekspercki ds. EURO 2012 ” celem

wsparcia Zespolu Monitorowania Zagrozen przy MTBiGM.
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