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Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

ATKearney

Firma A.T. Kearney zastrzega, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dalsze dziatania
podejmowane przez Urzad Transportu Kolejowego i osoby trzecie w oparciu o sporzgdzony

dokument.

A.T. Kearney wykorzystata tekst oraz wykresy zamieszczone w niniejszym raporcie podczas
prezentacji; nie stanowig one petnej dokumentacji ww. prezentacji.
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Niniejszy raport prezentuje wyniki prac projektowych
przeprowadzonych na zlecenie Prezesa UTK w lipcu 2012 .

Cele projektu oraz metodyka

Tto projektu Zakres i wyniki prac

* Od czerwca 2012 r. Urzad * Analiza dokumentéw Kompleksowy raport na temat funkcjonowania
Transportu Kolejowego (UTK) zrédtowych UTK (stan na koniec lipca 2012 r.), w tym:
ma nowego Prezesa * Wywiady i warsztaty » Szczego6towa, obiektywna analiza

* Przed UTK stoi szereg wyzwan Z pracownikami wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan
zarébwno w obszarze regulaciji, - Wywiady z interesariuszami funkcjonowania Urzedu Transportu
jak i — przede wszystkim — zewnetrznymi Kolejowego
w obszarze bezpieczenstwa. il dladntesemer - Whnioski w zakresie stabych i mocnych stron
Innym, waznym wyzwaniem, miedzynarodowych Urzedu, jak réwniez szans i wyzwan, jakie
jakie stoi przed Urzedem, przed nim stojg w ciagu najblizszych lat

wydaje sie by¢ takze poprawa
transparentnosci i efektywnosci
dziatania

* Aby stworzy¢ nowg strategie i
wyznaczyc¢ cele dziatania dla
Urzedu na nowg kadencije,
Prezes musi mie¢ doktadny
obraz obecnej sytuacji oraz
potrzeb ze strony kluczowych
interesariuszy UTK

* Przed podjeciem strategicznych
dyskusji, Prezes UTK wystgpit o
przygotowanie bilansu otwarcia

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Spis tresci

m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie

m Analiza dziatalnosci
« UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
* UTK jako katalizator konkurencji

* UTK jako rzecznik pasazeréw

m Analiza SWOT
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m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie
m Analiza dziatalnosci

m Analiza SWOT
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Podsumowanie zarzadcze (1/2)

m UTK jest urzedem centralnym, dziatajgcym w trzech gtownych obszarach: bezpieczenstwa
| interoperacyjnosci transportu kolejowego, zapewnienia konkurencji na rynku kolejowym
oraz ochrony praw pasazerow

m Zakres dziatan UTK jest poréwnywalny do analogicznych urzedow w krajach Unii Europejskiej

m Pozycja systemowa UTK jest ograniczona. Prezes UTK moze zosta¢ odwotany w dowolnej
chwili, co moze wptywac¢ na faktyczny zakres jego decyzji, zwtaszcza w odniesieniu do
przewoznikow i zarzadcy infrastruktury, ktére nalezg do Skarbu Panstwa

m Wykonalnos¢ decyzji Prezesa UTK w przypadku zaskarzenia jest wstrzymywana,
CO zmniejsza ich skutecznosc

m Dziatalnos¢ UTK finansowana jest z budzetu panstwa. Wysokosc¢ przydzielonych w ostatnich
latach srodkow nie ma przetozenia na systematycznie zwiekszajgcy sie zakres obowigzkow
Urzedu. To z kolei przektada sie na ograniczong pule zasobow (ludzkich i materialnych),
niezbedng do skutecznej realizacji zadan

m Pozycja UTK w biezgcym otoczeniu umacnia sie dzieki aktywnej wspotpracy
Z interesariuszami

m Niska sprawnosc¢ organizacyjna Urzedu, w tym ucigzliwe dla interesariuszy, liczne opoznienia
W procesowaniu wnioskow, wynikajg z niedostatecznego wykorzystania dostepnych narzedzi
do zarzgdzania, braku narzedzi wsparcia oraz ograniczonych zasobow kadrowych

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Podsumowanie zarzadcze (2/2)

m Sprawnos¢ Urzedu obnizajg takze podziaty wewnatrz organizacji, niedostateczna wymiana
wiedzy i informacji oraz brak integrujgcego przywddztwa

m Zespot UTK tgczy w sobie duze doswiadczenie z zapatem do zmian, potrzebuje jednoczesnie
odswiezenia organizacji i sposobu dziatania

m Przed Prezesem UTK stoi szereg wyzwan zwigzanych zaréwno z poprawg funkcjonowania
Urzedu, jak i zwiekszeniem jego roli na scenie polskiego rynku kolejowego

m Obecnie istniejg bardzo sprzyjajgce okolicznosci do dokonania ,nowego otwarcia”
w dziatalnosci UTK wspierane dosc¢ jasng politykg UE, a takze oczekiwaniami szerokiego
grona interesariuszy Urzedu

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Sekcja

m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie

m Analiza dziatalnosci

m Analiza SWOT
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Przed transportem kolejowym w Polsce stoi szereg wyzwan
zwigzanych z rozwojem konkurencji | bezpieczenstwa

Otoczenie rynkowe w Polsce

Infrastruktura
| |

na bazie infrastruktury
|

Podmioty oferujgce ustugi

Dtugos¢ linii kolejowych w Polsce pod koniec 2010 r. wyniosta 20,3 tys.
km. Sie¢ jest roztozona nierdbwnomiernie, przy najwiekszym
zageszczeniu linii kolejowych na zachodzie i pétnocy kraju, co wynika
z uwarunkowan historycznych

Na rynku funkcjonuje obecnie o$miu zarzgdcow infrastruktury. Wedtug
prognoz na 2012 r., 98,6% catosci pracy eksploatacyjnej odbedzie sie na
liniach kolejowych zarzgdzanych przez PKP PLK

Oprécz sieci gitéwnej istnieje ok. 2500 bocznic kolejowych

Na rynku kolejowym funkcjonuje obecnie 89 przewoznikow kolejowych
posiadajgcych 161 licencji na przewozy osob i towarow oraz
udostepnianie pojazdéw trakcyjnych/ $wiadczenie ustug trakcyjnych

W 2011 r. zostato przewiezione tgcznie 263,6 min pasazerow. Najwyzsze
natezenie transportu pasazerskiego wystepuje lokalnie oraz na trasach
taczacych duze miasta i aglomeracje: Warszawa, Trojmiasto, Poznan,
Wroctaw, Szczecin i Krakdw oraz aglomeracja $lgska

W 2011 r. zostato przewiezione tgcznie 249,3 min ton tadunkdw, z czego
179,5 min ton w ramach transportu krajowego i 69,9 min ton w ramach
przewozow migdzynarodowych. Najwieksze natezenie transportu

towaréw wystepuje w rejonie Gornego Slagska, Wroctawia i Poznania, a grypa cTL

takze na liniach tgczgcych te obszary z Niemcami. Wysokim natezeniem
przewozowym charakteryzuje sig¢ tez magistrala weglowa z Goérnego
Slaska do Gdyni

Wielkos¢ rynku przewozow pasazerskich szacuje sie na ok. 3,7 mld PLN,
zas wielkosc¢ rynku przewozow towarowych — 12,6 mid PLN.

Zrodto: Eurostat; UTK; analiza A.T. Kearney

Udziatl w rynku przewozu oséb 2011 r.
[% wszystkich pasazerow]

SKM Warszawa

PKP Intercity
14%

PKP SKM
15%

Koleje Mazowieckie

Pozostate

405 °%

Przewozy
regionalne
41%

21%

Udziat w rynku przewozu towaréw 2011 r.
[% catkowitego tonazu]
Pozostali

PKP LHS
4%

Lotos Kolej
4%

%

DB Schenker
20%

13%

PKP Cargo
52%
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Wsrod uzytkownikdw ustug transportu kolejowego mozna
wyroznic trzy podstawowe grupy

Uzytkownicy ustug transportu kolejowego

Osoby fizyczne Podmioty gospodarcze Wiadze publiczne

» Osoby fizyczne korzystajgce * Podmioty gospodarcze korzystajace » Z punktu widzenia wtadz publicznych,
Z transportu kolejowego to z transportu towaréw w Polsce to do ktérych zalicza sie wladze lokalne,
pasazerowie podrozujgcy w celach gtéwnie podmioty z branzy krajowe oraz miedzynarodowe, kolej
wypoczynkowych, zawodowych, wydobywczej oraz ciezkiego moze stuzyé czterem celom:
naukowych bgdz innych Erzle.mys’fu. W)I/kor:zysl’iujq tr/ansporé - gospodarczym — integracja

* W 2011 r. z przejazdow kolejowych Sﬁrij\,?,\(’;vgww eelach zaktiptif spreedazy przestrzenna na poziomie

krajowym i miedzynarodowym,

skorzystato 263,6 min pasazeréw utatwienie przewozu towarow

Czestotliwosé podrézy pociagiem (2011) Towary transportowane koleja (2011) ~ spotecznym — wparcie mobilnosci
1-3 razy Koks, brykiety, obywateli, spéjnosci terytorialnej
w tygo";‘g}* Prawie prOd‘;tkty rafinacji Wegiel - Ekologicznym — odcigzenie
o\ -codziennie ropy naftowej, gazy J . . .
1-3razy \ 1% 10% Zg[)zlenny srodowiskowe parkow
w miesigcu narodowych, krajobrazowych,

12% uzdrowisk i centrow turystycznych
— obronnym — pomoc przy
zapewnieniu zachowania

integralnosci terytorialnej

Pozostate
20%

|

\le r::ﬁérs]ilz oz Rudy metali, pozostate
acu 0Z0!
84% produkty gérnictwa

i kopalnictwa
30%

Zrédto: Eurobarometer; UTK
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Uzytkownicy kolel wybierajg ten rodzaj srodka transportu,
majgc wobec niego konkretne oczekiwania

Oczekiwania uzytkownikéw wzgledem kolei

Mozliwos¢ korzystania z ustug
kolejowych po cenach mozliwych do
zaakceptowania

Mozliwos¢ korzystania

z ustugi przewozu, ktéra
nie stwarza zagrozen dla
zdrowia / zycia pasazerow
lub kondyciji
transportowanych
towarow

Mozliwos¢ korzystania ze stabilnych

i wiarygodnych pod wzgledem realizaciji
ustug a takze fatwy dostep do informacji
Z nimi zwigzanych

Przystepnosé
cenowa

Oczekiwania
wobec kolei

Mozliwos¢ korzystania z ustug
Mozliwo$¢ korzystania z ustugi o odpowiednim standardzie jakosciowym
przewozu kolejowego do np. podréz oséb w komfortowych

pozadanych miejsc docelowych Sprawnosé warunkach czy transport towaréw bez
uszkodzen

organizacyjna

Mozliwosé efektywnego przygotowania do korzystania z ustugi (np.
mozliwos¢ zakupu biletu przez Internet) oraz korzystania z ustugi
bez zaktdcen (np. konieczno$¢ zmiany rozstawu két pociggu przy

Zrédto: Analiza A.T. Kearney wjezdzie na infrastrukture zarzgdzang przez inny podmiot)
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Niektore czynniki wptywajgce na zaspokojenie oczekiwan
uzytkownikow wymagajg koordynacji i nadzoru

Kluczowe czynniki umozliwiajace spetlnienie oczekiwan uzytkownikow

Konkurencja
Popyt Efektywnosc¢
Wspélpracal
koordynacja
Odpowiedni sprzet Przystepnosé Dostep do biezacej
Kwalifikacje cenowa informacji, komunikacja

Standardy, dobre praktyki,
procedury
Spojnos¢ techniczna
systemu i urzadzen

Transparentnosé

Standardy

Warunki eksploataciji . .
P J Oczekiwania

wobec kolei

Popyt Inwestycje

Cele publiczne

| _ Standardy
nwestycje sz i
tyc) Sprawnosé obstugi
Utrzymanie organizacyjna
tekst Obszary w_ymagajace
koordynacji/nadzoru
Koordynacja Dobre praktyki, - Obszary, na ktére UTK
procedury ma bezposredni wptyw

Spojnos¢ i dostep
Zrédto: Analiza A.T. Kearney



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona Wprowadzenie

ATKearney

Prawodawstwo krajowe | unijne narzuca ramy koordynacji
| nadzoru rynku kolejowego

Ramy prawne transportu kolejowego

* %

A Prawodawstwo UE

* g Kk

| Pakiet Kolejowy Ostateczna data
Otwarcie rynku otwarcia ry’nku
Baza prawna Optaty za dostepdo ~ przewozu towaréw toingo%) ?ZE Przeglad | Pakietu
(rozdzielenie infrastruktury Kolejowego (ang.
rachunkowosci, recast) -w toku.

Il Pakiet Kolejowy

ro;vn?pra(\j/v ny Jednakowe standardy Przepisy dot. R
. dosiep do techniczne i ; Ostateczna data TG
infrastruktury) bezpieczenstwa regulacyjnego

otwarcia rynku
przewozu osoéb
w UE

Il Pakiet Kolejowy
Otwarcie rynku
przewozu osob

1995

Prawodawstwo
krajowe

2006 2009 2012

1996 1997

2001 2002 2003 2004
Rozszerzenie R _
przepisow zw. ozszerzenie

z bezpieczenstwem Przepisow zw. z

Podziat PKP na Przepisy dot. Otwarcie rynku interoperacyjnoscig
spofki zalezne interoperacyjnosci przewozu oséb

Stworzenie ram
prawnych do
liberalizacji

Otwarcie rynku

przewozu towaréw
Ostateczne,

tekst przewidziane prawem
terminy na wdrozenie

Zrédto: Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej 2010; analiza A.T. Kearney
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W krajach UE istniejg rozne modele instytucjonalne w zakresie
alokacji kompetencji zwigzanych z transportem kolejowym

Poréwnanie kompetencji organow regulacji rynku kolejowego w UE

Zakres odpowiedzialnosci:

Organ S vV v v v v v J v J L x & J L VS I J I L L L S A S

regulacyjny

Nadzorca
bezpieczenstwa v A v v v 7 v v

Rzecznik praw % S v v v v

pasazerow

m Kraje cztonkowskie majg dowolnos¢ w zakresie alokacji organizacyjnej kompetencji
wynikajgcych z legislacji europejskiej

m Najpopularniejszy model organizacyjny zaktada funkcjonowanie organu regulacyjnego jako
samodzielnej instytucji, odrebnej od innych ciat realizujgcych pozostate funkcje

Zaledwie szes¢ krajow, w tym Polska, przyjeto rozwigzanie polegajace

na wiaczeniu szerokich kompetencji do zakresu dziatania jednego urzedu

1. Irlandia nie ustanowita organu regulacyjnego
Zrodto: Analiza A.T. Kearney
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Urzad Transportu Kolejowego dziata od 2003 roku

Podstawowe informacje o UTK

m UTK powstat w 2003 r. przejmujgc kompetencje Gtownego Inspektoratu Kolejnictwa.
Oprocz petnienia funkcji nadzorcy bezpieczenstwa i interoperacyjnosci, UTK zostat
dodatkowo odpowiedzialny za regulacje rynku, zas dzis jest jeszcze rzecznikiem praw
pasazera

m Na czele urzedu stoi Prezes UTK powotywany przez premiera na wniosek ministra
wiasciwego ds. transportu

m Budzet UTK na 2012 r. wynosi 18,98 min PLN

m Obecnie UTK zatrudnia 183 osoby, z ktérych 148 to pracownicy merytoryczni, zas pozostali
sg pracownikami administracyjnymi

m Urzagd ma siedzibe w Warszawie; posiada siedem oddziatow terenowych

m Podstawowymi interesariuszami UTK sg przewoznicy i zarzadcy infrastruktury kolejowej,
pasazerowie, ministerstwo wtasciwe ds. transportu oraz Komisja Europejska

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Od chwili powstania zakres kompetencji UTK systematycznie
sie powiekszat

Podstawowe informacje o UTK

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Nowelizacja
ey Identyfikatory
16.09.2011 dysponentdw,
Nowelizaci — europejskie numery
e et pojazddw, rejestry
2 dli. z dn.
25.06.2009 19.08.2011 Umowy 0 dOStQp,
Nowelizacja rozktady jazdy
S i Swiadczenie ustug
i 22.07.2006 publicznych
wellz , . . .
Ous?awa;/cja Nadzér nad prawami pasazeréw
Ustawa z dn. . . Y
o transporcie 20.04.2004 Licencje maszynistow
kolejowym
et 3?2-003 Prowadzenie spraw zw. z certyfikatami i autoryzacjami bezpieczenstwa

Autoryzacja i kontrola jednostek notyfikowanych; orzekanie o okolicznosciach wytgczajgcych stosowanie TSI
Regulacja rynku, licencjonowanie, nadzor nad rownoscig dostepu do infrastruktury, zatwierdzanie optat

Nadzér techniczny, bezpieczenstwo ruchu

Obecny, szeroki zakres kompetencji czyni UTK waznym graczem

w krajowym ekosystemie kolei

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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UTK petni trzy role: krajowej wtadzy bezpieczenstwa, organu
regulacyjnego I instytucji ochrony praw pasazera

Kluczowe obszary dziatalnosci UTK

Urzad Transportu
Kolejowego

Katalizator konkurenciji

Nadzorca bezpieczenstwa . . .
P Rzecznik praw pasazeréw

I interoperacyjnosci
* UTK jest krajowym organem * UTK jest krajowym organem * UTK jest krajowym organem
bezpieczenstwa (ang. National regulacyjnym (ang. Regulatory wykonawczym (ang. National
Safety Authority) w rozumieniu Body) w rozumieniu Art. 30 Enforcement Body)
Art. 16 Dyrektywy 2004/49/WE Dyrektywy 2001/14/WE wymienionym w Art. 30
: Dyrektywy 1371/2007
* Rola ta nakfada na UTK + Jako organ regulacyjny UTK ma
obowigzek ksztattowania oraz za zadanie monitorowac i * Rola organu wykonawczego
nadzoru nad rynkiem kolejowym regulowac rynek oraz naktada na UTK obowigzki
pod katem zapewnienia wspotpracowac z podmiotami zapewnienia przestrzegania
bezpieczenstwa przewozu rynkowymi pod katem praw pasazerow oraz
towardéw i os6b Zzapewnienia rownoprawnego podnoszenie jakosci
. . L dostepu do infrastruktury oraz i efektywnosci Swiadczonych
* Zadaniem Urzedu jest rowniez ustalania wtasciwego poziomu ustug pasazerskich przewozow
dbanie o zapewnienie stawek optat kolejowych

interoperacyjnosci pomiedzy
polskimi a europejskimi
strukturami i pojazdami
kolejowymi

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Za wymienione obszary zadan odpowiadajg wewngtrz UTK
wyspecjalizowane jednostki

UTK — funkcjonalny podziat jednostek organizacyjnych

Urzad Transportu
Kolejowego

Nadzorca bezpieczenstwa . .
P Rzecznik praw pasazerow

i interoperacyjnosci Katalizator konkurenciji

Departament Bezpieczenstwa
Kolejowego

Departament Zezwolen
— Technicznych
i Interoperacyjnosci

Departament Regulacji Rynku

' Departament Praw Pasazeréw
Kolejowego

Departament Nadzoru (w tym oddziaty terenowe)

Biuro Wspoétpracy Miedzynarodowej

Funkcje
wsparcia

Zrédio: Analiza A.T. Kearney A.T. Kearney 07/08.2012 18
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W UTK istniejg dwa podstawowe piony — bezpieczenstwa
oraz regulacji

Struktura organizacyjna UTK (2012)

Prezes UTK
Dyrektor Generalny

1 os.

Wiceprezes Wiceprezes ds. Techniki
ds. Regulacji i Bezpieczenstwa Ruchu

Rynku Kolejowego Kolejowego
Biuro Prezesa

14 os.

Biuro

Dep.
Bezpieczenstwa Dep. Nadzoru

Kolej. 21 os. 11 os.

Administracyjno-
Kancelaria Gtéwna Finansowe 17 gq

2 0S.

Dep. Regulacji
Rynku Kolejowego
14 os.

Odziat Terenowy I Stanowisko ds. Stanowisko
w Warszawi~ Ochrony Informacji ds. BHP i Pooz.

11 os.
Niejawnych 5 gg. —

Dep. ds. Zezwolen
Dep. Praw 1 Tech. i Inter-

Pasazerow sz
o operacyjn =g

Odziat Terenowy |
WANELGIYTE!

Wieloosobowe
stanowisko audytu
Wewn 1 o

9 0s.

Biuro Wspoétpracy
Miedzynarodowej
5 0s.

Odziat Terenowy il
w Lublinie ;" 0o

-

Rzecznik

4 prasowv
1 os.

Odziat Terenowy i

1 |8
w Kat0W|cac12 o)

—  Zalezno$¢ merytoryczna

Odziat Terenowy [ ==== Zalezno$¢ administracyjna
w Gdansku 11 0s !

Zrédto: UTK; analiza A.T. Kearney A.T. Kearney 07/08.2012 19
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Oprocz UTK w nadzorze nad transportem kolejowym wazng
role odgrywajg takze inne podmioty

Otoczenie rynku transportu kolejowego w podziale na funkcje

Panstwowa Komisja Badania
Wypadkéw Kolejowych

Urzad Dozoru Technicznego Organizacje konsumenckie

Jednostki notyfikowane Inspekcja Handlowa

Jednostki uprawnione
do prowadzenia szkolen

1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
:
1
PIP :
I
I
1
1
I
I
I
1
1
1
I
I
I
o

Europejska Agencja Kolei
Prawodawca (krajowy i unijny)
Ministerstwo wtasciwe ds. transportu
Instancje odwotawcze (np. sady administracyjne, gospodarcze)

Zrédio: Analiza A.T. Kearney



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona Wprowadzenie

ATKearney

UTK realizuje szereg procesow zwigzanych z wydawaniem
certyfikatow, autoryzacji, swiadectw i licencji (1/4)

Swiadectwo bezpieczenstwa

. . . Analiza formalno- Analiza .
Przyjecie wniosku Wydanie swiadectwa
yie prawna merytoryczna y
« DBK * DBK * DBK * DBK
— Ocenai delegacja wniosku — Analiza pod wzgledem . DZTI — Projekt decyzji
odpowiedniej komorce komplet.no.éci wniosku — Opinia w zakresie . BP
* BAF - ?/r:/t}ésr?rgltzgzo RISWIE de)pUISZ(ize_r_lifl do — Zatwierdzenie projektu
— ieci i eksploatacji typu i
Przyjecie optaty wstepnej problematycznych decyzji
przypadkow do * BAF
ministerstwa — Pobranie optaty dodatkowe;j

Licencja maszynisty

.. : Analiza formalno- Analiza 3 e i
Prz ie wniosk Wydanie licencji
yiecie osku prawna merytoryczna eIl e
* DBK * DBK * DBK * DBK
— Ocenai delegacja wniosku — Analiza pod wzgledem — Woystgpienia o prawne — Projekt decyziji
odpowiedniej komorce kompletno$ci wniosku interpretacje . BP
- ieni roblematycznych
* BAF el orzypadkow do, ~ Zawierdzenie projektu
— Przyjecie optaty wstepnej problematycznych ministerstwa decyzji
przypadkow do * BAF
ministerstwa — Pobranie opfaty dodatkowe;j

Zrédto: UTK; Analiza A.T. Kearney



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

Wprowadzenie

ATKearney

UTK realizuje szereg procesow zwigzanych z wydawaniem
certyfikatow, autoryzacji, swiadectw i licencji (2/4)

Licencja na swiadczenie dziatalnosci przewozowej

Wptyw wniosku

Analiza formalno-
prawna

Analiza
merytoryczna

Wydanie
licencji

* DRRK
— Rejestracja sprawy i

wszczecie postepowania
jezeli wnioskodawca jest
Strong lub w inny sposéb
upowaznionym podmiotem
— Zawiadomienie Strony o
wszczeciu postepowania

* BAF

— Pobranie optaty wstepnej

Zrédto: UTK; Analiza A.T. Kearney

DRRK

Analiza wniosku pod
wzgledem
formalnoprawnym
Wezwanie Strony do
uzupetnienia wniosku w
przypadku brakoéw i
ponowna weryfikacja

Ponowna weryfikacja

W przypadku nieusunigecia
brakéw formalnych
zawiadomienie Strony o
pozostawieniu sprawy bez
rozpoznania

DRRK

Analiza wniosku pod
wzgledem merytorycznym
Wezwanie Strony do
uzupetnienia wniosku w
przypadku brakéw pod
rygorem rozpoznania
wniosku na podst.
zgromadzonych akt sprawy

Ponowna weryfikacja
Zasiegniecie opinii 0
przedsiebiorcy w lokalnym
oT

* DRRK

— Przygotowanie projektu
protokotu z postepowania
oraz licencji / decyzji
odmownej

— Akceptacja Dyrektora DRRK

* Biuro Prawne
— Akceptacja projektu
protokotu i licencji / decyzji
odmownej pod wzgledem
formalno-prawnym

* BAF

— Pobranie optaty dodatkowe;j
* DRRK

— Wysytka licencji

— Zamieszczenie informacji w

rejestrze DRRK, na stronie
UTK oraz w bazie ERADIS



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

Wprowadzenie

ATKearney

UTK realizuje szereg procesow zwigzanych z wydawaniem
certyfikatow, autoryzacji, swiadectw i licencji (3/4)

Certyfikat bezpieczenstwa cz. A

Analiza formalno-

Przyjecie wniosku prawna

Analiza
merytoryczna

Wydanie swiadectwa

* DBK * DBK

— Ocena i delegacja wniosku
odpowiedniej komorce kompletnosci wniosku
- BAE — Wystagpienia o prawne
interpretacje
problematycznych
przypadkéw do
ministerstwa

— Przyjecie optaty wstepnej

Certyfikat bezpieczenstwa cz. B

Analiza formalno-
prawna

Przyjecie wniosku

— Analiza pod wzgledem

« DBK * DBK
— Projekt decyzji
* BP
— Zatwierdzenie projektu
decyzji
* BAF
— Pobranie optaty dodatkowe;j

 DBK - DBK
— Ocenai delegacja wniosku — Analiza pod wzgledem
odpowiedniej komorce kompletno$ci wniosku
- BAF — Woystgpienia o prawne

- o . interpretacje
Przyjecie optaty wstepne; problematycznych

przypadkow do

ministerstwa

Zrédto: UTK; Analiza A.T. Kearney

Analiza ie i i
ERETEEE Wydanie licencji
 DBK  DBK
.« DZTI — Projekt decyzji
— Opinia w zakresie * BP
dopuszczenia do — Zatwierdzenie projektu
eksploatacji typu decyzji

* BAF
— Pobranie opfaty dodatkowe;j



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

Wprowadzenie

ATKearney

UTK realizuje szereg procesow zwigzanych z wydawaniem
certyfikatow, autoryzacji, swiadectw i licencji (4/4)

Autoryzacja bezpieczenstwa cz. A

Analiza formalno-

Przyjecie wniosku prawna

Analiza
merytoryczna

Wydanie swiadectwa

* DBK * DBK

— Ocena i delegacja wniosku
odpowiedniej komorce kompletnosci wniosku

- BAE — Wystagpienia o prawne

— Przyjecie opfaty wstepnej g}fggﬁ::ggznych

przypadkéw do
ministerstwa

Autoryzacja bezpieczenstwa cz. B

Analiza formalno-
prawna

Przyjecie wniosku

— Analiza pod wzgledem

« DBK * DBK
— Projekt decyzji
* BP
— Zatwierdzenie projektu
decyzji
* BAF
— Pobranie optaty dodatkowe;j

* DBK * DBK

— Ocenai delegacja wniosku — Analiza pod wzgledem
odpowiedniej komorce kompletno$ci wniosku
- BAF — Woystgpienia o prawne
interpretacje
problematycznych
przypadkéw do
ministerstwa

— Przyjecie optaty wstepnej

Zrédto: UTK; Analiza A.T. Kearney

Analiza ie i i
ERETEEE Wydanie licencji
 DBK  DBK
.« DZTI — Projekt decyzji
— Opinia w zakresie * BP
dopuszczenia do — Zatwierdzenie projektu
eksploatacji typu decyzji

* BAF
— Pobranie opfaty dodatkowe;j



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

ATKearney

Sekcja
m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie

m Analiza dziatalnosci
* UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
* UTK jako katalizator konkurencji

* UTK jako rzecznik pasazeréw

m Analiza SWOT



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci

ATKearney

W Polsce dochodzi do wyzszej niz w UE liczby wypadkow
oraz usterek technicznych, ktore mogg powodowac wypadki

Bezpieczenstwo na kolei

Ofiary wypadkéw w 2010 r. Liczba wypadkéw w 2010 r. » Polska charakteryzuje sie jednym
[liczba ofiar / min pociago-km] [wypadki / min pociggo-km] z najnizszych poziomow
bezpieczenstwa systemu kolejowego

w Unii Europejskiej
1,2

0,30 0,31 05 + Liczba ofiar i powstatych wypadkéw
' — ' ' — ' systematycznie spadaty w latach 2007 -
Mediana UE  Srednia UE Polska Mediana UE  Srednia UE Polska 2010. Pomimo to, Polska wcigz
Udziat potracen i wypadkéw na przejsciach w catosci wypadkéw w 2010 r. 5506 kilkakrotnie przekracza wskazniki UE
UE bez PL zwigzane z bezpieczenstwem ruchu
PL €z kolejowego
75% . o
. W poréwnaniu z pozostatymi krajami
UE, Polska wykazuje wiekszy udziat
341 ’ . . .
. 19% wypadkow takich jak potrgcenia czy
A 86 wypadki na przejéciach, ktére moga by¢
. . spowodowane innymi czynnikami niz
Pozostate ~ Wypadkina  Potracenia Pozostate ~ Wypadkina  Potracenia bezpieczenstwo kolei
przejéciach przejsciach
Wskaznik incydentéw zw. ze stanem infrastruktury i taboru mogacych prowadzié * Wskaznik oparty o zgtoszone incydenty

zwigzane ze stanem bezpieczenstwa
infrastruktury i taboru (uszkodzone tory,
niesprawne urzgdzenia pociggowe),
ktore potencjalnie mogg spowodowac
powazny wypadek jest w Polsce jednym
z najwyzszych w Europie. Wskazuje to
na wysokie ryzyko zaistnienia wypadku
W przysziosci

do wypadku w 2010 r. [incydenty / min pociggo-km]

2,00 2.70

Mediana UE Srednia UE Polska

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie European Railway Agency, 2012 Railway Safety Performance in the European Union
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ATKearney

Za bezpieczenstwo na kolei odpowiadajg podmioty rynkowe;
UTK zatwierdza rozwigzania i nadzoruje ich stosowanie

Podziat rol w zakresie bezpieczenstwa

Zapewnienie bezpieczenstwa — podmioty rynkowe Nadzér i monitoring — UTK

Przewoznicy
kolejowi

Zarzadcy
infrastruktury

Opracowanie

i stosowanie systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem,

Jednostki
notyfikowane

Badanie

i weryfikacja pod
katem zgodno$ci
z zasadniczymi

Analiza i zatwierdzanie
spetnienia wymagan za
pomocjy certyfikatow
bezpieczenstwa

Dodatkowo, biezgcy
monitoring w zakresie:

eksploatacji i utrzymania
infrastruktury i pojazdéw

spetnianie wymagan wymaganiami A
dotyczacych wyrobéw kolej(_)\./vyct]
bezpieczenstwa Zwigzanych * Kwalifikacji personelu

zawartych w TSI i innych
przepisach

Opracowanie

i stosowanie systemu
zarzadzania
bezpieczenstwem oraz
wewnetrznych regulacji
stuzacych bezpiecznemu
projektowaniu,
utrzymaniu i eksploataciji

z prowadzeniem
ruchu kolejowego
przed
wprowadzeniem
ich na rynek

Analiza i zatwierdzanie
spetnienia wymagan za
pomocg autoryzacji
bezpieczenstwa

Analiza i zatwierdzanie
spetnienia wymagan
za pomocg $wiadectw

kolejowego oraz
podmiotéw
uprawnionych do jego
szkolenia i
egzaminowania

Przestrzegania zasad
bezpieczenstwa ruchu
kolejowego,
bezpiecznego przewozu
kolejg oséb i rzeczy

Przestrzegania zasad
bezpieczenstwa

infrastruktury bezpieczenstwa przewozu towaréw
niebezpiecznych
Podmioty Posiadanie sprawnych * Stosowania ogdlnych
swolnione technicznie oraz wspélnych (CSM)

. podsystemow, Analiza i nadzér zasad bezpieczenstwa
zobowigzku wykwalifikowanych nad laboratoriami, - Realizacji wnioskow
CESEREREREIEN  pracownikow i _ jednostkami i decyzji Prezesa UTK
autoryzacji stosowanie regulaminéw kontrolujgcymi oraz Panstwowej Komisji

okresjlajacych zasady i certyfikujgcymi Badania Wypadkow
bezpiecznego Kolejowych

prowadzenia ruchu

Zrédto: Dyrektywa 2004/49/WE; UTK; analiza A.T. Kearney



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci

ATKearney

Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (1/8)

Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem, przedtuzaniem, zmiang i cofaniem v
Swiadectw dopuszczenia do eksploatacji typu budowli, urzgdzen i pojazdéw zw. z DZTI
prowadzeniem ruchu kolejowego i ich typowych elementow
Uzgadnianie zmian w dokumentach technicznych dot. typéw budowli i urzgdzenh zw. z DZTI v
prowadzeniem ruchu kolejowego oraz pojazdoéw kolejowych
Prowadzenie spraw zwigzanych z wydaniem przez Prezesa UTK decyzji w sprawie DZTI v
wystepowania okolicznosci wytgczajgcych stosowanie TSI
Wydawanie innych zezwolen technicznych DZTI v
Prowadzenie postepowan dot. dopuszczenia do eksploatacji podsystemu DZTI v
interoperacyjnego
Prowadzenie spraw zwigzanych z wycofaniem z eksploatacji pojazdéw kolejowych DN v
« Prowadzenie spraw zarejestrowanych w krajowym rejestrze pojazdéw kolejowych
Zw. z . L . Co .
] Prowadzenie certyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie taboru towarowego v
gﬁg;%ﬁgiﬂ'em &g oraz wspotpraca wewnetrzna i zewnetrzna w tym zakresie bl
Wydawanie decyzji nakazujgcych zaprzestania wprowadzania do eksploatacji lub v
usuniecie w okreslonym terminie nieprawidtowosci powstatych wskutek bezprawnego DZTI
korzystania z elementéw podsystemow strukturalnych
Koordynacja i nadzér nad zadaniami dot. potwierdzenia zgodnosci z typem, na ktory v
zostato wydane swiadectwo dopuszczenia do eksploatacji jako koricowa faza procesu DZTI
dopuszczania do eksploatacji w trybie krajowym budowli, pojazdéw kolejowych, urzgdzen
sterowania i fgcznosci kolejowej
Realizacja zadan zwigzanych z zezwoleniami na dopuszczenie do eksploataciji w Polsce v
Europejskiego Systemu Zarzadzania Ruchem Kolejowym w zakresie Europejskiego DZTI
Systemu Sterowania Pociggiem oraz Globalnego Systemu Komunikacji Ruchomej dla
Kolei; opiniowanie dziatarh wdrozeniowych
Nadzér eksploatacyjny nad powyzszymi systemami DZTI v
DN v

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalno$ci Departamentéw UTK



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci

ATKearney

Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (2/8)

Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem, przedtuzaniem, zmiang i cofaniem przez DBK v
Prezesa UTK certyfikatow bezpieczenstwa dla przewoznikéw kolejowych
DZTI v
Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem, przedtuzaniem, zmiang i cofaniem przez DBK v
Prezesa UTK autoryzacji bezpieczenstwa dla zarzgdcéw infrastruktury DZTI v
Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem, przedtuzaniem, zmiang i cofaniem przez DBK v
Prezesa UTK Swiadectw bezpieczenstwa dla uzytkownikéw bocznic kolejowych oraz
. podmiotéw zwolnionych z uzyskania dokumentéw DZTI v
» Prowadzenie spraw
zw. certyfikatami i Przygotowywanie projektéw decyzji Prezesa UTK dotyczagcych wydania, przedtuzenia, DBK v
autoryzacjami zmiany i cofania certyfikatow bezpieczenstwa, autoryzacji bezpieczenstwa i Swiadectw
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
* Kontrola zarzadcéw Prowadzenie rejestru wydanych swiadectw bezpieczenstwa, certyfikatow DBK v
i przewoznikow bezpieczenstwa, autoryzacji bezpieczenstwa oraz dokumentoéw z nimi zwigzanych
Egltijr?wgcsgg oe Wspodipraca z Europejska Agencjg Kolejowg w zakresie certyfikacji bezpieczenstwa i DBK v
bezpieczenstwa autoryzacji bezpieczenstwa BWM v
Nadzér oraz wspétpraca wewnetrzna i zewnetrzna w zakresie stosowania wspoélnych DBK
Metod Bezpieczenstwa (CSM). DN
Prowadzenie spraw zwigzanych ze zmianami w dokumentac;ji ,Systemu Zarzgdzania DBK v
Bezpieczenstwem" zgtoszonymi przez przewoznikéw kolejowych i zarzgdcow
infrastruktury kolejowej
Opracowywanie tematyki kontroli na podstawie analiz zwigzanych z bezpieczenstwem; DN v
DBK v

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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ATKearney

Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (3/8)

» Kontrola przewozu  Nadzér nad przestrzeganiem zasad, warunkéw i organizacji prowadzenia ruchu na liniach DBK
kolejg towaréw kolejowych, w tym przewozdéw towardéw niebezpiecznych zgodnie z przepisami krajowymi
niebezpiecznych i wspolnotowymi DN v
Whnioskowanie do Prezesa UTK o wydanie decyzji nakazujgcych zapewnienie zgodnosci v

cisnieniowych urzadzen transportowych z wymaganiami lub warunkami okreslonymi w

art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 31 marca 2004 r. o przewozie kolejg towaréw DAL
niebezpiecznych oraz wycofujgcych urzadzenie z obrotu
Prowadzenie spraw zwigzanych z koordynowaniem i merytorycznym nadzorem nad DZTI v
wykonywaniem kontroli obejmujgcych prawidtowe oznakowanie zbiornikow cisnieniowych DN
Prowadzenie statystyki naruszen przepiséw w zakresie przewozéw towaréw DBK v
niebezpiecznych oraz wykazéw kar natozonych w drodze decyzji administracyjnych
» Kontrola Nadzér i kontrola przestrzegania zasad eksploatacji i utrzymania podsystemow DZTI v
podsystemow dopuszczonych do eksploatacii DN v
dopuszczonych do
eksploatacji Prowadzenie spraw zwigzanych z zatwierdzaniem przez Prezesa UTK dokumentaciji v
systemu utrzymania pojazdéw kolejowych (DSU) oraz zatwierdzaniem, wydawaniem, DBK
zmianami i wygaszaniem przepisow i regulacji wewnetrznych przedktadanych przez
zarzgdcow infrastruktury, przewoznikéw kolejowych i uzytkownikéw bocznic kolejowych
Prowadzenie spraw zwigzanych z zatwierdzaniem, wydawaniem, zmianami i v
wygaszaniem przepisow i regulacji wewnetrznych przedktadanych przez zarzadcéw DBK
infrastruktury, przewoznikéw kolejowych i uzytkownikow bocznic kolejowych
Prowadzenie rejestréw decyzji Prezesa UTK zatwierdzajgcych, zmieniajgcych i v
uchylajgcych przepisy i regulacje wewnetrzne dla zarzagdcow infrastruktury, przewoznikéw DBK
kolejowych i uzytkownikéw bocznic kolejowych
Przygotowywanie projektéw decyzji w powyzszym zakresie DBK v

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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ATKearney

Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (4/8)

* Prowadzenie spraw Koordynacja, nadzér oraz realizacja spraw z zakresu wydawania, przedtuzania waznosci, v
zw. z licencjami zawieszania, cofania i przywracania licencji maszynisty oraz aktualizacji danych DBK
maszynisty zawartych w licencji i wydawania jej wtérnikow
* Nadzér nad Wspdtpraca z GIODO w zakresie ochrony danych osobowych DBK v
58?;\7\;2}33“ do Prowadzenie rejestru licencji maszynistow DBK v
szkoleniai Koordynacja i nadzér spraw zwigzanych ze spetnianiem warunkéw okreslonych w licenciji DBK v
eg;gmlt?_owafnla N maszynisty wydanych przez organ innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
0sob ubiegajacyc
sie 0 Iicengcjéai y Realizacja spraw zwigzanych z prowadzeniem listy podmiotéw uprawnionych do DBK v
swiadectwo szkolenia i egzaminowania os6b ubiegajgcych sie o licencje maszynisty i Swiadectwa
maszynisty maszynisty nadzér nad wymienionymi podmiotami DN
Prowadzenie spraw zwigzanych z zatwierdzaniem przez Prezesa UTK programow DBK v
szkolenia na licencje maszynisty
Realizacja spraw zw. z prowadzeniem listy podmiotéw uprawnionych do przeprowadzania DBK v
badan lekarskich i orzekania na potrzeby zw. z licencjg i $wiadectwem maszynisty nadzor
nad wymienionymi podmiotami DN
Przygotowanie informacji niezbednych do wykonania okresowej oceny systemu v
uzyskiwania licencji maszynisty i S$wiadectwa maszynisty przez ministra wtasciwego do DBK
spraw transportu
Nadzorowanie uzyskiwania wymaganych kwalifikacji przez pracownikéw prowadzacych DBK v
pojazdy kolejowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
Prowadzenie zadan dotyczacych ogdlnego systemu uznania kwalifikacji zawodowych w BP v
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (zawody regulowane), w zakresie zawodow DBK v
regulowanych w ruchu kolejowym i obstudze metra
BWM v
Planowanie i wykonywanie kontroli z zakresu kompetencji personelu kolejowego DN v
DBK v

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalno$ci Departamentéw UTK
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Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze

bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (5/8)

* Prowadzenie spraw

zwigzanych z
identyfikatorami
literowymi
dysponenta oraz
europejskimi
numerami
pojazdow
kolejowych

* Prowadzenie

rejestrow, baz
danych

Prowadzenie spraw zwigzanych z nadaniem, zmiang lub wycofaniem identyfikatora
literowego (VKM) posiadacza pojazdéw kolejowych

Prowadzenie spraw zwigzanych z nadawaniem lub zmiang europejskich numeréw
pojazdow kolejowych (EVN) oraz dokonywaniem zmian pozostatych danych rejestrowych
w krajowym rejestrze pojazdéw kolejowych

Prowadzenie bazy danych krajowego rejestru pojazdéw kolejowych oraz rejestru
zezwolen technicznych

Przygotowywanie projektéw decyzji Prezesa UTK dotyczacych zawieszenia rejestracji
pojazdow kolejowych, odmowy rejestracji pojazdu kolejowego w krajowym rejestrze
pojazddéw kolejowych oraz odmowy wprowadzenia danych rejestrowych w krajowym
rejestrze pojazdéw kolejowych

Przygotowanie raportéw z rejestracji pojazdow kolejowych, raportéw z wprowadzenia
zmian w krajowym rejestrze pojazdéw kolejowych i raportéw z wycofania z eksploatacji
pojazdu kolejowego

Wspodipraca merytoryczna z Europejskg Agencjg Kolejowag w zakresie prowadzenia i
aktualizacji krajowego rejestru pojazdéw kolejowych (NVR) oraz wymiany danych w
obszarze wirtualnego rejestru pojazdéw kolejowych (ECVVR) i rejestru oznaczen
posiadaczy pojazdéw (VKMR)

Przekazywanie ministrowi wtasciwemu do spraw transportu rejestru infrastruktury,
udostepnionego Prezesowi UTK przez zarzadcéw infrastruktury w formie elektronicznej,
celem zamieszczenia w Biuletynie Informacji Publicznej

Wykonywanie innych zadan zwigzanych z prowadzeniem rejestréw pojazdow kolejowych
i infrastruktury wynikajgcych z prawa krajowego i miedzynarodowego

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (6/8)

* Prowadzenie spraw Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem i cofaniem autoryzacji i notyfikowania v
zw. z autoryzacjg jednostek oceniajgcych zgodnos¢: certyfikujgcych i kontrolujgcych oraz laboratoriow DZTI
jednostek badawczych, dokonywanych w drodze decyzji Prezesa UTK oraz prowadzenie rejestru
notyfikowanych wydanych certyfikatéw i autoryzacji
Nadzér nad notyfikowanymi jednostkami certyfikujgcymi, jednostkami kontrolujgcymi i DZTI v
notyfikowanymi laboratoriami w zakresie okreslonym w art. 19 ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy z
dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci. DN v
Nadzér nad podmiotami upowaznionych do badan prowadzonych na potrzeby wydawania DZTI v
Swiadectw dopuszczenia typu do eksploataciji, innych niz jednostki notyfikowane. ~
DN
Nadzoér i kontrola rynku wyrobéw stosowanych w kolejnictwie oraz oceny zgodnosci DZTI v
DN v
* Kontrola wyrobow  \yspétpraca z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zakresie DZTI S
przeznaczonych do  qkreslonym ustawa o systemie oceny zgodnosci
stosowania w
infrastrukturze Sporzadzanie i przekazywanie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow DZTI v
kolejowej rocznych sprawozdan z wykonanych kontroli
Whioskowanie do Prezesa UTK o wydanie decyzji ograniczajgcych albo zakazujgcych DZTI v

dalszego wprowadzania do obrotu danego wyrobu oraz wycofujgcych wyrdb z obrotu

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze
bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (7/8)

* Analiza danych Zbieranie danych statystycznych do wykorzystania w opracowaniach dotyczgcych oceny DBK v
rynkowych oraz stanu bezpieczenstwa
sporzadzanie

raportéw dot. Z;(;\Ilzlza;jzenie rejestru zdarzeh kolejowych (wypadki, powazne wypadki, incydenty) i ich DBK v
bezpieczenstwa
Wspdipraca z Przewodniczacym Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw Kolejowych w DBK v
zakresie statystyki wypadkow i rekomendacji Panstwowej Komisji Badania Wypadkéw
Kolejowych DN v
Analiza danych i dokonywanie oceny stanu bezpieczenstwa z uwzglednieniem wspdlnych DBK v
wskaznikéw bezpieczenstwa (CSl) oraz wspolnych wymagan bezpieczenstwa (CST)
Wykonywanie okresowych opracowan dotyczgcych oceny stanu bezpieczenstwa w DBK v
transporcie kolejowym DN v
Rejestr i analiza rocznych raportéw sporzgdzonych przez zobowigzane podmioty oraz v
opracowanie ,Rocznego raportu w sprawie bezpieczenstwa na kolei” celem przekazania DBK

do Europejskiej Agencji Kolejowej oraz ogtoszenie w biuletynie wiasciwego ministra ds.
transportu

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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Ustawowe obowigzki a faktyczne dziatanie UTK w obszarze

bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (8/8)

* Monitorowanie,
promowanie,
wprowadzanie w
Zycie oraz

rozwijanie regulaciji

bezpieczenstwa,

tacznie z systemem

krajowych zasad
bezpieczenstwa.

+ Kontrola realizacji
decyzji oraz
postanowien z
zakresu
kolejnictwa.

Opiniowanie dokumentdw technicznych i roboczych dot. interoperacyjnosci

Wspdtudziat we wspotpracy na szczeblu krajowym i wspélnotowym w zakresie
interoperacyjnosci, problematyki rynku wewnetrznego, w szczegolnosci harmonizaciji
technicznej, akredytacji, normalizacji i miar oraz ochrony konkurencji w zakresie
swobodnego przeptywu towaréw

Koordynowanie i prowadzenie postepowan zwigzanych z wzajemng akceptacjg (cross -
akceptacjg) w zakresie spéjnosci systemu kolejowego

Prowadzenie i koordynacja zagadnien dotyczacych interoperacyjnosci kolei w zakresie
regulacji prawnych, TSI, dziatan wdrozeniowych w Polsce oraz udziat w ksztattowaniu
polityki w tym zakresie

Monitorowanie, promowanie, wprowadzanie w zycie i rozwoj regulacji bezpieczenstwa
Nadzér nad realizacjg decyzji i rekomendacji z zakresu bezpieczenstwa wydanych przez
Prezesa UTK i inne uprawnione podmioty

Wydawanie decyzji okreslajgcych zakres naruszenia przepiséw, decyzji lub postanowienh
z zakresu kolejnictwa oraz termin usuniecia nieprawidtowosci

Wspétpraca z PIP w zakresie przestrzegania czasu pracy pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz
prowadzacych pojazdy kolejowe

DZTI
DZTI

BWM

DZTI

DZTI
DBK
DBK
DBK
DN

DBK
DZTI
DBK

DN

NIEENEENEN

NN

NIENENENEN
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Dziatania z zakresu bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
prowadzone sg przez zespot sktadajgey sie z 37 osdb?

Biezaca dziatalnos¢ UTK w roli nadzorcy bezpieczenstwa i interoperacyjnosci

m Obstuga miesiecznie ok. 45 wnioskow z zakresu certyfikatéw, autoryzacji i Swiadectw
bezpieczenstwa

m Obstuga miesiecznie ponad 60 spraw dot. Swiadectw dopuszczenia do eksploatacji typu,
ok. 60 wnioskow o potwierdzenie zgodnosci z typem

m Obstuga miesiecznie ok. 15 spraw zwigzanych z wydawaniem zezwolen technicznych na
przejazdy jednorazowe

m Opracowanie propozycji zmian zapiséw dot. pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego

m Finalizacja miesiecznie ok. 20 spraw z zakresu wydawania licencji maszynistow oraz wpisu
na liste podmiotoéw uprawnionych do przeprowadzania szkoleh i wykonywania badan
lekarskich (ok. 90 wnioskéw oczekuje na uzupetnienie a ok. 30 jest w opiniowaniu)

Finalizacja ok. 60 rejestracji pojazdéw miesigcznie (ok. 750 wnioskéw w opiniowaniu)
m Wspotpraca z Europejskg Agencjg Kolejowg w sprawie rejestracji pojazdow (oznaczenia

wagonoéw osobowych, kwestie organizacyjne zw. z podtgczeniem do ECVVR)
m Prowadzenie rejestru pojazdow kolejowych oraz zezwolen technicznych

m Prowadzenie kontroli z zakresu bezpieczenstwa i interoperacyjnosci (330 kontroli w | pot.
2012).

m Wspodtpraca z UOKIK w zakresie nadzoru rynku wyrobéw stosowanych w kolejnictwie oraz
oceny zgodnosci

m Opracowanie zestawienia termindw szkolen nadzwyczajnych organizowanych przez
zarzadcow infrastruktury i przewoznikéw kolejowych

m Uczestnictwo w biezgcych pracach Ministerstwa Transportu z zakresu legislacji kolejowej

m Udziat w spotkaniach grup roboczych UE, spotkaniach przedstawicieli Narodowych Organéw
bezpieczenstwa i Europejskiego Urzedu Kolejowego

1. Pracownicy DBK (21 os.) oraz DZTI (16 os.). Ponadto, personel Departamentu Nadzoru (79 os.) poswigca cze$¢ swojego czasu na nadzor kwestii zw. z bezpieczenstwem i interoperacyjnoscig
Zrodto: Analiza A. T. Kearney na podstawie danych UTK
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Interesariusze zauwazajg szereg ograniczen dziatania UTK,
wynikajgcych z uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych (1/2)

Opinie o dziatalnosci UTK w obszarze bezpieczenstwa

Zasa\dziczym wyzwaniem w obszarze bezpieczenstwa transportu kolejowego w Polsce jest
bardzo niska jakos¢ infrastruktury i przestarzaty tabor kolejowy. W obliczu niewystarczajgcych srodkow
przeznaczanych na modernizacje polskich kolei, ktorych stan wptywa na kwestie zwigzane z
bezpieczehstwe_rm}dgfiania UTK (bez wptywu na finansowanie kolei) bedg miaty ograniczony wptyw.

Finansowanie infrastruktury kolejowej to decyzja polityczna, ktérej nikt
dzis nie chce w Polsce podjgc. | sektor kolejowy lezy odtogiem.

—1 —_— <

——— —
TK realizuje strategie regulacyjna,
ktorej autorem jest ministerstwo. Poniewaz
UTK bedzie jg wykonywato, powinno miec

gtos w jej opracowywaniu, podpowiadaniu

wdrazalnych rozwigzan.

Na pewno priorytetem dla Prezesa UTK
powinno by¢ uporzadkowanie sytuaciji
wewnetrznej, przeciecie atmosfery
rozluznienia i kultury udzielnych ksigzat.
Powinien tez zmotywowac persone
wiekszej aktywnosci, szczegolnie
w obszarach certyfikacji, autoryzacji,
interoperacyjnosci i bezpieczenstwa.

UTK powinno by¢ aktywniejsze

w kontroli przewoznikow, w tym
kontroli czasu pracy maszynistow
(nierozwigzany problem pracy na kilka
etatéw).

Wazng kwestig jest uaktywnienie UTK
w zakresie biezgcego nadzor
bezpieczenstwa, kontrole w terenie.

O
O

Jakos¢ decyzji w zakresie bezpieczenstwa musi by¢ wysoka,
CO 0zhacza, ze wymaga zaangazowania odpowiednich srodkow.
Jakie to ma odzwierciedlenie w budzecie UTK?

W Polsce brakuje standaryzacji dokumentéw Czy UTK ma srodki na préby czy ekspertyzy?

w zakresie bezpieczenstwa; kazdy przewoznik

ma swoj wiasny zestaw przepisow UTK, realizujgc inne, wazne dla rynku kompetencje, nie powinien
: wewnetrznych. zaniedbaé¢ kwestii bezpieczenstwa.
—

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie rozméw z interesariuszami
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Interesariusze zauwazajg szereg ograniczen dziatania UTK,
wynikajgcych z uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych (2/2)

Opinie o dziatalnosci UTK w obszarze bezpieczenstwa

Dziatania proponowane przez wtadze publiczne w zakresie
bezpieczenstwa (nie tylko UTK) sprawiajg wrazenie

chaotycznych i nie zawsze opartych na szczegoétowych

analizach. Trudno przewidzie¢ kierunki dziatan w tym zakresie.

Dodatkowo z braku srodkéw finansowych

w dyspozycji gtbwnego zarzgdcy infrastruktury, koszty
bezpieczenstwa przenosi sie w nieuzasadniony sposéb na

przewoznikéw. (np. pomyst instalacji kamer w lokomotywach).

Ocena dzisiejszej dziatalnosci UTK
to zaledwie ,,dostateczny”.

Jest duzo dobrej woli w Urzedzie, ale na
dziatalnosci pokutujg dawne btedy (wydanie duzej
liczby Swiadectw) i duze zalegtosci.

Zatatwienie sprawy w UTK wymaga duzo wysitku

po stronie wnioskodawcy. Sg problemy w
komunikacji z Urzedem. Dodatkowo, sg przype
iz w tych samych kategoriach spraw, podejmowane sg
decyzje w zaleznosci od przewoznika.

dki

Certyfikacja potrafi trwa¢ miesigcami, nawet latami,
a to jest uciagzliwe dla przewoznikow.

UTK jest kadrowo staby — pod wzgledem
ilosciowym, ale tez, niestety, jakoSciowym.
Do obszaréw, ktére pozostawiajg wiele-do
— zyczenia nalezg na pewno dopuszczenia
I certyfikacje.

Wielu specjalistow UTK zdobyto
wiedze i doswiadczenie w

W UTK jest niewielu specjalistow
z wiedzg techniczng na temat
najbardziej aktualnych
rozwigzan technicznych.

niedoinwestowanym PKP.
- Czy majg wiedze w zakresie
najnowszych rozwigzan?

Wielu specjalistéw UTK pracowato wczesniej w PKP. UTK powinno mie¢ z tytu gtowy, ze kolej

To moze wskazywacé na mozliwosc preferencyjn jest do uzytku. ,Mitosnicy kolei” nie
traktowania bylego pracodawecy. ~ majg zrbwnowazonego podejscia.

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie rozméw z interesariuszami
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Zdaniem pracownikow do najwiekszych wyzwan nalezy
niedoskonate prawo, brak zasobow oraz skutecznych narzedzi

Czynniki utrudniajgce dziatania UTK

w dzgf;li,?:éinm iost UTK nie ma moilivyos’.ci nakladania
niedoskonata legislacja dot mandatéw na podmioty nadzorowane,
) ) T majgcych natychmiastowg wykonalnosé.
bezpl_eczenstw_a ) (mes_pomosm Naktadane kary (od ktérych mozna
g0l T"ek".mp."i‘tyb".”e sie odwotac w trybie administracyjnym)
2 [P Ul Ty nie majg charakteru odstraszajgcego

i i mobilizujgcego.
UTK ma bardzo ograniczone
zasoby kadrowe i finansowe

Stanowiska UTK w ramach - .
do dyspozycji w zakresie nadzoru

ngﬁgfp@gi‘g&ég%? nad bezpieczenstwem (ograniczona W UTK brakuje baz
nie sq brane pod uwage liczba osob, niskie zarobki danych oraz
przez prawodawce w stosunku do nadzorowanych podstawowych narzedzi
' przedsigbiorstw, brak narzedzi). (sprawnie dziatajgce

komputery z aktualnym
oprogramowaniem).

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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W wiekszosci krajow UE, role krajowej wtadzy bezpieczenstwa
petnig jednostki nadzorowane przez ministerstwa ds. transportu

Przeglad rozwigzan miedzynarodowych (1/3)

. . Liczba :
Nazwa Typ instytucji pracownikow Uwagi
. Funkcje NSA! sprawowane 37
PL Urzad Transportu Kolejowego przez JDBK orazpDZTI
BG  Railway Administration Agencja w ramach ministerstwa 45 pracownikéw * Finansowanie dziatalnosci przez
Executive Agency ds. technologii informacyjnych i 23: nadzor Ministerstwo Transportu z opfat za licencje
komunikacji 13: regulacje i dopuszczenia, z grzywien i kar, odsetek
9: interoperacyjnosé z depozytéw i wiasne zrédta dochodow.
(2010) » Dziatalnos¢, organizacja pracy i agencji na

podstawienie statutéw przyjmowanych
przez Rade Ministréw na podstawie
whniosku Ministra Transportu, Technologii
Informacyjnych i Komunikaciji

Ccz Drazni Ufad (DU) Urzad niezalezny od ministra 130 pracownikéw Urzad, oprécz petnienia roli krajowej wtadzy
ds. transportu i finansowany z beZpieczehStwa, peh’]i nadzoér bUIdOW|any w
budzetu centralnego w ramach zakresie budowy systemow kolejowych
budZetu ministerstwa

DK Trafikstyrelsen (Urzad Tranportu Urzad w ramach Ministerstwa 400 o0s6b (2010) W kompetencji Urzedu znajduje sie transport

Publicznego) Transportu kolejowy, drogowy, lotniczy i morski

DE Eisenbahn-Bundesamt (EBA) Niezalezny urzad pod ok. 1 250 Wspoditpraca z zewnetrznymi ekspertami —
nadzorem federalnego pracownikow w 12 mozliwo$¢ uzyskania wsparcia ze strony
ministerstwa ds. transportu, oddziatach (15 niezaleznych specjalistow z branzy
budownictwa i lokalizacji w catym
zagospodarowania kraju)
przestrzennego

1. Krajowa wtadza bezpieczenstwa (ang. National Safety Authority)
Zrodto: Analiza A.T. Kearney na podstawie informacji krajowych wiadz bezpieczenstwa z poszczegolnych krajow
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W wiekszosci krajow UE, role krajowej wtadzy bezpieczenstwa
petnig jednostki nadzorowane przez ministerstwa ds. transportu

Przeglad rozwigzan miedzynarodowych (2/3)

Nazwa

EE

EL

ES

FR

Tehnilise Jarelevalve Amet

Hellenic Ministry of Infrastructure,
Transport and Networks, Department
of Railway Safety

Direccion General de Infraestructuras
Ferroviarias

Railway Safety Commission

Etablissement public de securite
ferroviaire (EPSF )

Typ instytucji

Urzad Nadzoru Technicznego
pod nadzorem Ministerstwa do
Spraw Ekonomicznych i
Komunikacji

Departament w ramach
ministerstwa

Funkcje NSA (sprawowane
przez Departament
Infrastruktury Kolei w
Ministerstwie (docelowo
przejmie je Krajowa Agencja
Bezpieczenstwa Transportu
Ladowego )

Niezalezny urzad regulacyjny
ds. bezpieczenstwa kolei

Francuski Urzad
Bezpieczenstwa Kolei, dziata w
imieniu Ministerstwa Transportu

1. Krajowa wtadza bezpieczenstwa (ang. National Safety Authority)
Zrodto: Analiza A.T. Kearney na podstawie informacji krajowych wiadz bezpieczenstwa z poszczegolnych krajow

Liczba
pracownikéw

90 pracownikéw

4 osoby (2010)

w catym
Departamencie
(rézne funkcje): 260
0s0b (plus 30 os6b
ds. bezpieczenstwa z
innych instytuc;ji)
(2011)

8 os6b

Ok. 100 osé6b

Uwagi

W kompetencji urzedu znajduje sie dozor
techniczny, koleje oraz komunikacja
elektroniczna

Urzad posiada ptaska strukture organizacyjng
(cel: wymiana informaciji, przeptyw wiedzy)
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W wiekszosci krajow UE, role krajowej wtadzy bezpieczenstwa
petnig jednostki nadzorowane przez ministerstwa ds. transportu

Przeglad rozwigzan miedzynarodowych (3/3)

Liczba

Nazwa Typ instytuciji Uwagi

pracownikéw

LU Luxembourg Railway Authority (ACF) Departament Transportu 2010: 15 os6b
Ministerstwa Zréwnowazonego
Rozwoju i Infrastruktury

RO  Autoritatea Feroviara Romana (AFER) Rumunski Urzad ds. 2010: 127 os6b Dziatalno$¢ urzedu finansowana jest w
Bezpieczenstwa Kolei podlegty catosci ze Srodkéw pozabudzetowych
Ministerstwu Transportu

UK  Office of Rail Regulation (ORR) Niezalezny urzad centralny Ok. 280 osdb Roczny budzet OTT to ok. £30 mIn (z czego

62% przeznaczone na koszty zwigzane z
bezpieczenstwem); dziatalno$¢ finansowana
prawie w catosci z opfat za licencje i optat
przewoznikow.

ORR petni funkcje krajowej wiadzy
bezpieczenstwa wobec transportu
kolejowego, metra, kolei szybkich predkosci,
londynskiego metra, lekkich kolei, tramwajéw
oraz zabytkéw. Ponadto nadzoruje zarzadce
infrastruktury Network Rail (w tym alokacje
funduszy)

Fl Finnish Transport Safety Agency Trafi Departament w ramach Finskiej 28 osob (z 513
Agencji Bezpieczehstwa zatrudnionych w
Transportu pod Ministerstwem Agenciji) (2010)
ds. Transportu i Komunikacji

1. Krajowa wtadza bezpieczenstwa (ang. National Safety Authority)
Zrodto: Analiza A.T. Kearney na podstawie informacji krajowych wiadz bezpieczenstwa z poszczegolnych krajow



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci

ATKearney

W zakresie potrzeb zwigzanych z interoperacyjnoscig na
jednego cztonka zespotu przypada relatywnie duzy zakres
odpowiedzialnosci

Obcigzenie personelu ds. interoperacyjnoscit

3,27
2,77
0,39 0,35 0,30
0,16 0,15 0,14 0,12 0,09 0,09 0,08 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 0,00 0,00
1
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1. Liczba personelu zaangazowanego w sprawy zwigzane z interoperacyjnoscig do liczby tonokilometrow miedzynarodowego i tranzytowego przewozu towaréw
Zrodto: Analiza A.T. Kearney na podstawnie danych Eurostat (2010) oraz ERA (2011), Progress with Railway Interoperability in the EU



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

ATKearney

m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie

m Analiza dziatalnosci
« UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
« UTK jako katalizator konkurencji
« UTK jako rzecznik pasazeréw

m Analiza SWOT



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji

ATKearney

Od kilku lat polski rynek przewozow pasazerskich i towarowych
podlega liberalizacji

Wprowadzenie

m Liberalizacja polskiego rynku transportu kolejowego rozpoczeta Liczba przewoznikow pasazerskich
sie pod koniec lat 90-tych _
I Uprawnionych

m W 2001 r. Polskie Koleje Panstwowe (dawny monopolista), B Funkcjonujacych
zostaly faktycznie przeksztatcone w strukture holdingowg
i podzielone na czes¢ infrastrukturalng oraz detaliczng (pod
wzgledem organizacyjnym, ksiegowym, prawnym i
funkcjonalnym)

m Obecnie w sktad Grupy PKP wchodzg m.in.:
» Gtowny zarzadca infrastruktury (PKP Polskie Linie Kolejowe,

do ktorych nalezy 98% wszystkich linii kolejowych w Polsce) 2004 2007 2011
* Gtéwny przewoznik towaréw w Polsce (PKP Cargo) _ o
« Przewoznicy przewozéw pasazerskich (PKP Intercity, PKP Liczba przewoznikow towarowych

Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

m W 2008 r. ze struktur Grupy PKP zostaty wydzielone Przewozy
Regionalne, ktdére przeszty na wtasnos¢ samorzgdow
wojewodzkich

Il Uprawnionych
I Funkcjonujgcych

m W ramach rynku przewozow towarowych otwarty dostep
obowigzuje od 2003 r. Otwarcie rynku przewozow pasazerskich
nastgpito w 2009 r.

m Wyzwaniem dla konkurencji jest zapewnienie dostepu do

ostatniej mili (bocznic, terminali oraz infrastruktury pomocniczej) 2004 2007 2011
Zrédto: UTK; UOKIK; analiza A.T. Kearney




Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji

ATKearney

Zakres kompetencji UTK w obszarze regulacji (1/4)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako regulatora

+ Wydawanie, Rozpatrywanie wnioskéw oraz przygotowywanie decyzji administracyjnych DRRK v
Zawieszanie dot. licencji na wykonywanie przewozow pasazerskich lub towarowych
i cofanie licencji na o . e . S P
przewozy Analizy i oceny wiarygodnosci finansowej przedsiebiorcow i przewoznikéw DRRK

Prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie potwierdzenia uzyskania,
zawieszenia, cofania, zmiany udzielonej licencji oraz przedtuzajgcych termin rozpoczecia DRRK
wykonywania dziatalnos$ci licencjonowanej

Obliczanie wysokosci optaty za udzielone licencje i wzywanie przewoznikow DRRK v
do uiszczenia wskazanej optaty
Prowadzenie rejestru licencjonowanych przewoznikéw kolejowych DRRK v
Planowanie kontroli i kontrola przewoznikéw kolejowych w zakresie wypetniania przez DRRK v
nich warunkéw okreslonych w wydanych licencjach DN v
Przygotowywanie projektéw decyzji wynikajgcych z monitowania zdolnosci przewoznikow czesciowa
do wykonywania funkcji wynikajgcych z ich licencji oraz monitowanie przewozéw DRRK
zastepczych
Wspé!praca z Europejskg Agencjg Kolejowg w zakresie wymiany informacji i notyfikaciji DRRK v
licencji BWM v
» Nadzér nad Nadzorowanie prowadzenia przez strony negocjacji dotyczacych zawarcia umowy DRRK v

zawieraniem umow o udostepnienie infrastruktury kolejowej

o udostepnienie . , . . . . .. .

infrastruktury Prowadzenie postelpoyva_n adm|n|stracyjny_ch wlzakre3|e wydawania decyzji zastepujgcych DRRK v

; : umowy o udostepnianie infrastruktury kolejowe;

kolejowej
Prowadzenie postepowan zw. z zatwierdzeniem umow ramowych dotyczacych DRRK x
korzystania z tras brak uméw

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnosci Departamentéw UTK



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji

ATKearney

Zakres kompetencji UTK w obszarze reqgulacji (2/4)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako regulatora

» Nadzér nad Analiza i weryfikacja poprawnosci kalkulacji stawek jednostkowych optat za korzystanie v

poprawnoscig z infrastruktury kolejowej pod wzgledem zgodno$ci z obowigzujgcymi zasad ich ustalania DRRK

ustalania i oraz przygotowywanie projektow decyzji Prezesa UTK w sprawie zatwierdzenia stawek

naliczania przez o . o . . A . -

z Monitoring funkcjonowania infrastruktury kolejowej i wydatkéw inwestycyjnych czesciowa

i feoe zwigzanych z jej udostepnianiem B

infrastruktury opfat gzany 1€ ep

za dostep Planowanie i realizacja kontroli wobec zarzadcéw w zakresie poprawnosci kalkulacji DRRK v
wysokosci optat oraz ewidencjonowania kosztow DN v
Prowadzenie postepowan z urzedu w zakresie poprawnosci naliczania stawek DRRK v
jednostkowych oraz ustalania opfat podstawowych i dodatkowych
Analiza i wnioskowanie w zakresie usprawnien funkcjonowania systeméw optat DRRK v
Analiza wptywu wysokosci optat za dostep na zachowanie podmiotéw rynku DRRK v
Zatwierdzanie/odmowa stawek optat za dostep i korzystanie z infrastruktury DRRK v
Whnioskowanie o przeprowadzenie audytéw u zarzgdcow infrastruktury kolejowe;j DRRK v

* Nadzor nad Nadzér nad niedyskryminujgcym traktowaniem przewoznikéw przez zarzgdcow

réwnoprawnym w zakresie rozpatrywania wnioskéw o udostepnienie tras pociggéw

traktowaniem przez DN

zarzadcow

przewoznikéw

kolejowych.

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona

UTK jako katalizator konkurenciji

ATKearney

Zakres kompetencji UTK w obszarze reqgulacji (3/4)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako regulatora

* Nadzér nad
Zzapewnieniem

niedyskryminujgceg

o dostepu
krajowych i
zagranicznych
przewoznikéw do
infrastruktury

» Nadzor nad
réwnoprawnym

traktowaniem przez

zarzadcow
przewoznikow
kolejowych

a I
Zrodto: Analiza A.T. Kearney nappo stawie wywiadow

Prowadzenie postepowan regulacyjnych z urzedu i na wniosek w sprawach
zw . z dostepem do infrastruktury

Planowanie kontroli oraz kontrola zarzgdcow w zakresie zawieranych z przewoznikami
i innymi zarzgdcami umow oraz prawidtowego i niedyskryminujgcego udostepniania
infrastruktury

Nadzor nad zapewnieniem przez zarzadce rownoprawnego dostepu przewoznikow
do infrastruktury kolejowej i do ustug dodatkowych

Monitoring konkurenciji na krajowym rynku przewozu oso6b i wyznaczanie rynku
wiasciwego dla ustug przewozu oséb

Analizy niezbedne do ustalenia, czy planowana ustuga miedzynarodowa wraz z prawem
do kabotazu nie narusza rownowagi ekonomicznej Swiadczonych ustug publicznych

Analizy niezbedne do ustalenia, czy planowana ustuga przewozu oséb, wykonywana
przez zagranicznych przewoznikow kolejowych, ma charakter ustugi miedzynarodowe;j

Przygotowywanie decyzji administracyjnych w zakresie ograniczenia prawa dostepu
do infrastruktury i wykonywania ustug kabotazowych

Rozpatrywanie wnioskéw zagranicznych przewoznikéw o dostep do infrastruktury
w ramach przewozéw miedzynarodowych oraz wszystkich przewoznikéw dot.
wykonywania przewozow osobowych na danej trasie

Rozpatrywanie wnioskéw ztozonych przez przewoznikéw na wykonywanie przewozow
pasazerskich w ramach otwartego dostepu na danej trasie oraz przygotowanie decyzji
administracyjnych z zakresu udzielania otwartego dostepu na danej trasie

Planowanie i przeprowadzanie kontroli przewoznikéw kolejowych wykonujgcych ustuge
w ramach otwartego dostepu w ramach warunkéw jej wykonania okreslonych w decyzji o

zyznaniu otwgrtego_dostepu
X & t d% U'I%Oi sgrgwozdah z dziatalnosci Departamentow UTK

DRRK

DRRK
DN

DRRK
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DRRK

DRRK

DRRK

DRRK

DRRK

DRRK

DRRK
DN

&

CEENENEENIEN

X

brak wnioskéw
x

brak wnioskéw
x

brak wnioskow)
v

X

do 2017 — okres
przejsciowy

X

X



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji
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Zakres kompetencji UTK w obszarze reqgulacji (4/4)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako regulatora

* Przeciwdziatanie Rozpatrywanie skarg przewoznikow w zakresie opfat za dostep do infrastruktury DRRK v
stosowaniu praktyk . S . . . . .
monopolistycznych sct)rzegatrywame skarg przewoznikéw w zakresie regulaminu przydzielania i korzystania DRRK v
przez zarzgdcow i
przewoznikéw Przygotowywanie i prowadzenie postepowan mediacyjnych DRRK v
. EOleIZWyCh . Wspditpraca z grupami roboczymi Komisji Europejskiej w zakresie regulacji i monitoringu DRRK v
e rynku kolejowego
funkcjonowania BWM v
rk)g?:% \t,cgngportu Wspdipraca z innymi urzedami dla przeciwdziatania stosowania praktyk DRRK v
J 9 monopolistycznych oraz koordynowania funkcjonowania rynku kolejowego
Przetwarzanie danych statystycznych dotyczgcych rynku kolejowego DRRK v
Rozwijanie systemu komunikacji z rynkiem DRRK czesciowa
Opracowywanie rocznej oceny funkcjonowania rynku transportu kolejowego DRRK v
Przedktadanie Prezesowi UTK okresowych ocen funkcjonowania rynku kolejowego DRRK v
Zbieranie, gromadzenie i zarzgdzanie bazami danych dot. rynku transportu kolejowego DRRK v
Opiniowanie projektdw planéw transportowych w zakresie przewozéw pasazerskich DRRK v
Opiniowanie projektéw umoéw o swiadczenie ustug publicznych w zakresie ich zgodnosci DRRK x
z planem transportowym
Analiza z zakresie $wiadczenia ustug o charakterze publicznym, ich optacalnosci oraz DRRK v

zasadnosci przyznawania rekompensat przewoznikom realizujgcym ustugi przewozowe

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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ATKearney

Dziatania z zakresu regulacji prowadzone sg przez zespot
sktadajgcy sie z 15 osob?

Analiza biezacej dziatalnosci i narzedzi UTK w roli regulatora
m Obstuga srednio 80 wnioskéw rocznie dot. wydania, zmiany, rozszerzenia, zawieszenia,
odwieszenia i cofniecia licencji

m Wydawanie decyzji o przyznaniu otwartego dostepu, cofniecie w przypadku naruszen
badz zaprzestania przewozow

m Wydawanie decyzji dot. przejazdéw miedzynarodowych

m Analiza wptywu dziatalnosci przewoznika na warunki swiadczenia ustug publicznych
na danej linii

m Ustanawianie termindw zakonczenia negocjaciji

m Prowadzenie negocjacji z udziatem Prezesa UTK w roli obserwatora/mediatora

= Wydawanie decyzji (w 2011 r. — 4) zastepujgce umowy o dostep

m Analiza i wydawanie decyzji w sprawie wysokosci stawek dostepu do infrastruktury (obecnie
dla 8 zarzagdcow, w trybie rocznym)

m Konsultacje z uczestnikami rynku w ramach regularnych spotkan Zespotu ds. Stawek
jednostkowych optat za dostep i korzystanie z infrastruktury kolejowe;j

m Zlecanie audytu PKP PLK

m Prowadzenie kontroli z zakresu regulacji (w | pot. 2012 - 11 kontroli)

m Uczestnictwo w pracach Rady Przewoznikow przy PKP PLK

Prowadzenie postepowan (w tym obstuga formalna, analiza materiatu dowodowego,
negocjacje) — na wniosek i z urzedu, w tym dot. m.in. okreslenia warunkéw udostepniania
infrastruktury kolejowej na rozktad jazdy, regulaminu, przydzielania tras pociggow,

m Prowadzenie analiz dot. rynku kolejowego (biezgca statystyka — miesieczna (analiza ok. 180
sprawozdan miesiecznych), kwartalna, potroczna, raporty roczne, badania jednorazowe)

m Przygotowywanie materiatéw informacyjnych dot. rynku i dziatalnosci UTK
m Wymiana informacji wewnatrz UTK (newsletter) oraz z podmiotami zewnetrznymi
(miesiecznie srednio ok. 20 analiz i odpowiedzi na pytania skierowane przez media,

instytucje, srodowiska naukowe, urzedy i osoby prywatne)

1. Pracownicy DRRK (15 os.). Dodatkowo personel DN (79 os.) poswigca czes¢ swojego czasu na nadzor kwestii zw. z regulacjg rynku kolejowego.
Zrodto: Analiza A.T. Kearney na podstawie sprawozdan z dziatalnosci Departamentow UTK



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji
ATKearney

Interesariusze wskazujg obszary, w ktérych UTK mogtby
odgrywac wiekszg role jako regulator (1/3)

Opinie o dziatalnosci UTK w obszarze regulacji

Wysokie optaty za dostep wynikajg
z kalkulacji kosztéw niezrestruktury-
zowanego gtbwnego zarzadcy infrastruktury.

Bolaczka polskiego rynku kolejowego sg bardzo wysokie optaty za dostep
do infrastruktury (do tego niskiej jakosci); przy zmniejszajgcym sie rynku i

jeciu w optatach kosztéw bezposrednich i posrednich (w tym amortyzacji |
kosztéw finansowych), koszty dostepu nalezg do najwyzszych w Europie.

TK powinno rozwazy¢, czy nie wykorzysta
swoich narzedzi do motywowania PKP PLK
do zwiekszenia efektywnosci.

Wysokie stawki za dostep wynikajg z niskiego poziomu
dofinansowania infrastruktury kolejowej ze Srodkow
publicznych. Podczas gdy Pierwszy Pakiet Kolejo
przewidywat udziat przychoddéw z optat za dostep na

paziomie 35%, w Polsce siega on 75%.

ramach zatwierdzania stawek za dostep
do infrastruktury UTK powinien analizowaé¢ wptyw

zmian narynek, nie tylko ich poprawnos¢ pod katem

matematycznym.

UTK powinien zwrdci¢ uwage na kwestie
zmian klasyfikacji linii w ciggu roku;
wprawdzie stawki sg ustalane na rok, ale
zarzadca infrastruktury zmienia klase linitw
trakcie roku, co utrudnia zawieranie umow na
przewozy opartych zazwyczaj o state ceny.

Praktyka, ktérg mozna by zastosowac w Polsce,
jest zwiekszenie finansowania infrastruktury ze srodké
publicznych na podstawie rocznych uméw o utrzymanie.

W innych krajach w ramach kalkulacji stawek bierze sie pod uwage,
oprocz kosztoéw zarzadcy, takie czynniki jak chtonnosé rynku na dany
p przewozu, poréwnanie do kosztow konkurencyjnych srodkow
transportu. Czy przyjety model polski jest najbardziej odpowiedni?

Modyfikacje klas linii w trakcie
okresu obowigzywania stawek

. . -
= korl:l)sekwena?rgecyzu Dobrg praktyka, ktorej UTK sie powinno przyjrzec, jest zréznicowanie stawek é
rezesa : dostepu w zaleznosci od typu dostepu. g

Zrédio: Analiza A.T. Kearney na podstawie rozméw z przewoznikami kolejowymi



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako katalizator konkurencji

ATKearney

Interesariusze wskazujg obszary, w ktérych UTK mogtby
odgrywac wiekszg role jako regulator (2/3)

Opinie o dziatalnosci UTK w obszarze regulacji

Korzysci z restrukturyzacji gtbwnego zarzadcy
infrastruktury nie przetozg sie automatycznie
na obnizenie stawek dostepu. Zapotrzebowanie

Moze warto, w celu stabilizacji stawek za dostep, rozwazyc¢
wprowadzenie kilkuletnich uméw z zarzgdcg infrastruk

o finansowanie ze Srodkow publicznych? RGWER e
na modernizacje infrastruktury kolejowe

jest tak duze, ze wszelkie oszczednosci
z restrukturyzacji zostang przeznaczone
na modernizacje.

UTK powinien zwrdéci¢ szczeg6lng uwage na zapewnienie
przewoznikom dostepu do ,,ostatniej mili”’, w tym
na przypadki wytgcznosci przewoznika towarowego
uzytkowanie bocznic (zweryfikowac zjawisko, kiedy
przewoznik jest de facto zarzgdcg infrastruktury).

UTK powinno zaangazowac sie w dziatania, majgce na celu
wypracowanie rozwigzan umozliwiajgcych stabiliz

i przewidywalnos¢ stawek optat za dostep do infrastruktury.
=So

Istnieje problem dostepu do bocznic,
szczegolnie tych w atrakcyjnych lokalizacjach,
nalezgcych do gtéwnego przewoznika towarowego.
Teoretycznie inni przewoznicy mogg z nich
korzystac, ale optaty sg nawet 10 razy wieksze niz
w przypadku optat pobieranych przez gtéwnego
zarzadce infrastruktury.

W zakresie regulacji jednym z gtéwnych wyzwan jest
brak precyzyjnych przepiséw okreslajgcych priorytetyzacje doste,pu
Ktorzy przewoznicy powinni mie¢ pierwszenstwo przej
Brak czytelnego rozstrzygniecia prowadzi do napie¢ miedzy
przewoznikami oraz miedzy przewoznikami a zarzgadcg infrastruktury.

Problemem w ustalaniu wysokosci stawek jest rozbieznos¢
harmonogramoéw — propozycje wysokosci stawek muszg
zostac przedstawione diugo przed tym, jak bedzie wiado!
—0 zakresie finansowania ze srodkéw publicznych (z prOJektu
ustawy budzetowej).

UTK jest zrédiem istotnych informacji na temat kolei.
Urzad powinien dbac¢ o ich wysoka jakosé, zeby
byto na nich polegac.

Zrédio: Analiza A.T. Kearney na podstawie rozméw z przewoznikami kolejowymi
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UTK jako katalizator konkurenciji

ATKearney

Interesariusze wskazujg obszary, w ktérych UTK mogtby
odgrywac wiekszg role jako regulator (3/3)

Opinie o dziatalnosci UTK w obszarze regulacji

Prezes UTK moze zosta¢ odwotany
w dowolnym momencie, co moze wptywac
na mniejsza sktonnos¢ do podejmowaniz
ryzyka przez osoby petnigce te role oraz ich
: espoty.

UTK jest nadzorowany przez ministerstwo
ds. transportu, ktore jest zarazem witascicielem
gtéwnego zarzadcy infrastruktury oraz waznyc

przewoznikow.

UTK powinno dziataé
w ramach kompetencji i przy
zyciu narzedzi przewidzianycl
prawem i ich nie przekraczac.

Co do kwestii niezaleznosci

Prezesa UTK... Prawo jest,
 jakie jest; trzeba sie je starac

jak najlepiej wykorzystac.

ozycja UTK na pewno sie
poprawia. Urzad jest aktywny
w otoczeniu, rozmawia

Ostatnie dziatania
wskazujg wyraznie,

ze UTK stoi po stronie
przewoznikow.

Zespotu ds. Stawek). To jest
pozytywny znak.

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie rozméw z interesariuszami

Zdarza sie, ze UTK podejmuje dziatania, ktore bardziej lezg
w kompetencji ministerstwa. Niepotrzebnie. Biorgc pod
uwage niewielkie zasoby, UTK powinno skupi¢ sie

za chwile wejdg kolejne regulacje. Wydaje sie, ze Prezes UTK

z interesariuszami (np. w ramact

na swojej dziatalnosci i dobrze ja wykonywac.

Zakres spraw w kompetencji UTK sie powieksza,

narzedzia do dziatania posiada. Teraz jest pytanie,
czy bedzie potrafit z nich umiejetnie skorzystac.

W stosunku do gtéwnego zarzadcy infrastruktury
powinno sie bardziej wykorzystywac szerokie
doswiadczenie w zakresie praktyk
antymonopolowych. UTK powinno wystepowac
w roli Cerbera klientéw monopolisty.

Regulowanie rynku wymaga zupetnie innych
kompetencji i wyobrazni niz nadzor
nad bezpieczenstwem. UTK dopiero zaczyna
dziatalnos¢ w tym zakresie; nie ma jeszcze
wyksztatconych, sprawdzonych praktyk
i rozwigzan. Trzeba je konsekwentnie budowac.
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Wedtug pracownikow, gtownym wyzwaniem sg dostepne zasoby,
ograniczona niezaleznosc i administracyjny charakter decyzji

Czynniki utrudniajgce dziatania UTK

Inaczej niz w przypadku decyzji
innych urzedéw regulacyjnych (np. URE
czy UKE), decyzje UTK majag charakter

administracyjny. W przypadku ich
zaskarzenia stosuje sie przepisy KPA.
W ramach postepowania analizowane sg
wady prawne i proceduralne, a nie aspekty
merytoryczne decyzji

Realizacja wszystkich kompetencji
UTK w zakresie regulacji rynku
jest realizowana przez zespot 15
0s06b, w ktorym wystepuje duza
rotacja pracownikow. Istnieje
problem braku ciggto$ci wiedzy
oraz szkolen.

Czynnikiem wptywajgcym
negatywnie na dziatania UTK
w obszarze regulacji jest
ograniczona niezaleznos¢
w obliczu mozliwosci
odwotania Prezesa UTK
w dowolnej chwili.

W przypadku zaskarzenia Utrudnieniem w dziataniach UTK
decyzji UTK, ich wykonanie
jest zawieszone do czasu
rozstrzygniecia sprawy
przez sad administracyjny

Utrudnieniem
w dziataniach jest takze
brak specjalistycznych
narzedzi do
prowadzenia statystyk

jest takze niedoskonata
legislacja dot. kwestii kolei
(niespojnosci i biedy,
niekompatybilne z przepisami
unijnymi)

i

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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UTK ma nie mniejsze zasoby niz regulatorzy w innych krajach,
choc stabsze kompetencje wykonawcze (1/2)

Poréwnanie kompetencji i narzedzi regulatoréw

Ranking wg Indeksu LIB 20111

Mozliwos¢ wydawania decyzji ex —
ante?

Mozliwos¢ naktadania kar
finansowych

Srodki przymusu

Wykonalnos¢ decyzji
niewstrzymywana pomimo apelacji

Przewoznikéw / pracownika
ds. regulacji rynku

Pociggo-km 3/ pracownika
ds. regulacji rynku

Obcigzenie zasobéw ludzkich regulatoréw w 2011:

12. 1.
v v

Max 2%
przyi)lgodéw ‘/
v v
x v
2,7 b.d.
13,7 17,6

2. 3.
Kompetencje wykonawcze;
b.d. v
Max 10% X
przychodow
Max
v EUR 500 000
v v

0,3

5,0

1. Wartos¢ indeksu LIB opisuje stopien zliberalizowana rynku przewozoéw kolejowych.

2. Mozliwo$é wydawania decyzji przed wdrozeniem jakiego$ rozwigzania przez podmioty rynkowe (a nie w odpowiedzi na nie)

3. Dane za 2010r.

Zrédto: IBM Railway Liberalization Index 2011; analiza A.T. Kearney

5

20,6

v

Do 10%
przychodow

v

X

4,6

20,9

1,3

10,4

X

Max
12 000 EUR

v

X

9,6

32,0

10.

v

EUR 30 000
EUR 3000

X

b.d.

b.d.

11.

v

Do EUR 44
800

b.d.

v

10
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UTK ma nie mniejsze zasoby niz regulatorzy w innych krajach,
choc stabsze kompetencje wykonawcze (2/2)

Poréwnanie kompetencji i narzedzi regulatoréw

Ranking wg Indeksu LIB 20111 12. 13. 15. 16. 17. 20. 21. 26.

Kompetencje wykonawcze:

gllnc';zlzlwosc wydawania decyzji ex — J bd. v bd. v v v v
Mozliwos¢ naktadania kar Max 2% EUR 1300 - Do 2% Do 5%
finansowych przyiﬁodéw BUR T i ‘/ 6300 D9 EUIR I przyghodéw przyghodéw v
Srodki przymusu v EUR 500 000 v Ve b.d. EUR 4000 b.d. v
Wykonalnos¢ decyzji = % % x
niewstrzymywana pomimo apelacji v 4 4 v
Obciazenie zasobo6w ludzkich regulatoréw w 2011:

Przewo;nlkow / pracownika ds. 27 3.1 bd. 3.3 bd. 10 bd. 0.1
regulacji rynku

3 .
Pociago-km °/ pracownika ds. 13,7 324 26 11,7 24 b.d. b.d. 18,7

regulacji rynku

1. Wartos¢ indeksu LIB opisuje stopien zliberalizowana rynku przewozoéw kolejowych.

2. Mozliwo$é wydawania decyzji przed wdrozeniem jakiego$ rozwigzania przez podmioty rynkowe (a nie w odpowiedzi na nie)
3. Dane za 2010r.

Zrodto: IBM Railway Liberalization Index 2011; analiza A.T. Kearney
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m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie

m Analiza dziatalnosci
» UTK jako nadzorca bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
* UTK jako katalizator konkurencji
* UTK jako rzecznik pasazeréw

m Analiza SWOT
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Od kilku lat rozwigzania w zakresie ochrony praw pasazerow
sg wypracowywane na poziomie Unii Europejskiej

Prawa pasazerow

m Wysitki podejmowane w UE na rzecz zapewnienia ochrony praw
pasazerow w ruchu kolejowym oraz podniesienia jakosci i efektywnosci
kolejowych ustug pasazerskich majg stuzy¢ zwiekszeniu udziatu
transportu kolejowego w stosunku do innych srodkéw transportu

m Podstawowym zrodtem praw pasazerdow jest Rozporzgdzenie
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady definiujgce prawa
i obowigzki pasazerow w Unii Europejskigj

m W Polsce obszar ten dodatkowo reguluje Ustawa z dnia 25 czerwca
2009 r. 0 zmianie ustawy o transporcie kolejowym, ktora wprowadzita
wytgczenia stosowania niektorych przepisow Rozporzgdzenia
w odniesieniu do potgczen regionalnych

m W Polsce nadz6r nad przestrzeganiem praw pasazerdéw sprawuje Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego

Zrédto: Analiza A.T. Kearney, Komisja Europejska (Information on national exemptions)
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Obecnie, prawie we wszystkich kategoriach poziom satysfakcji
pasazerow kolei w Polsce jest najnizszy w UE B N dotyczy

I Niezadowolony
I Zadowolony

Czestotliwos¢ potaczen? Dostepnosé informacji o godzinach Wystarczajaco miejsca na poktadzie
przyjazdu/odjazdu i peronach

5% ! 690,
|
46% H

10%

20%

23%

93%

E
: 67% i
= E 0 | I

92%

87%

76%

Lider Srednia UE Lider Srednia UE ! Ostatnie Polska ! Lider Srednia UE ! Ostatnie Polska E
[miejsce | {miejsce |
Dilugosé podrézy zgodnie Dostepnosé¢ informaciji Bezpieczenstwo na pokladzie
z rozkladem jazdy podczas podrézy  EmEEEEEEE o
0% —— |
34% E
82% :
55% ;

T B |

E I

B 71% 71% i

87% ; :

56% ; :

Lider Srednia UE Ostatnie Polska Lider Srednia UE Ostatnie Polska Lider Srednia UE i Ostatnie Polska |
miejsce miejsce ! miejsce

‘! W procentach odpowiedzi wszystkich respondentéw.
Zrodto: Gallup (2011), Survey on passengers’ satisfaction with rail services
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Zakres kompetencji UTK w obszarze praw pasazera (1/3)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako rzecznik praw pasazera

Udziat w tworzeniu i aktualizacji strony internetowej dotyczacej praw pasazeréow DPP v
Prowadzenie akcji informacyjnych i spotkan tematycznych dot. praw pasazera, DPP v
opracowanie i wdrozenie planéw edukacyjnych zwigzanych z prawami pasazeréow
Prowadzenie badan i analiz opinii pasazeréw o transporcie kolejowym DPP v
Prowadzenie seminariow szkoleniowych dla przewoznikoéw i zarzagdcéw dworcow DPP v
z zakresu praw pasazerow i problemoéw jakosci ustug w tym obszarze
Udziat w spotkaniach grupy roboczej ds. wdrazania przepiséw Rozp. 1371/2007/WE DPP v
w ramach KE
- Wspotdziatanie Przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie interwencji oraz prowadzenie korespondenciji DPP v
z whasciwymi odnos$nie poczty wptywajacej na adres: pasazer@utk.gov.pl
orgaEami Obstuga infolinii przeznaczonej dla pasazeréw transportu kolejowego DPP v
w zakresie
przestrzegania Prowadzenie rejestru skarg pasazeréw DPP v
praw pasazerow Prowadzenie spraw zwigzanych z postepowaniami administracyjnymi w zakresie DPP v

naruszania przepiséw o ochronie praw pasazera oraz stosowania bezprawnych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy pasazerow

Whnioskowanie o wszczynanie postepowan administracyjnych w sprawie naktadania kar DPP v
pienieznych
Opracowanie procedur oraz prowadzenie spraw zwigzanych z wptywajgcymi do UTK DPP v

pismami pasazerdéw, pracownikéw transportu kolejowego i innych osob w zakresie
merytorycznej wtasciwosci DPP

Tworzenie warunkéw do polubownego rozstrzygania sporéw miedzy pasazerami DPP v
a podmiotami rynku kolejowego

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK


mailto:pasazer@utk.gov.pl
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Zakres kompetencji UTK w obszarze praw pasazera (2/3)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako rzecznik praw pasazera

Sporzadzanie zalecen dla podmiotéw rynku kolejowego w zakresie przestrzegania praw DPP v
pasazeréw i zapewnienia wtasciwego poziomu swiadczonych ustug w transporcie
kolejowym
Kontrole podmiotéw rynkowych pod katem przestrzegania praw pasazerow DPP v
DN v
’ zviﬁzgﬂaﬁ?'e Kontrola nad zapewnieniem przez podmioty rynku kolejowego bezpieczenhstwa DPP v
y osobistego pasazeréw
organami DN v
w zakresie Anal k6w kontroli zwi h h ; t ; . DPP
przestrzegania naliza wynikéw kontroli zwigzanych z ochrong i przestrzeganiem praw pasazerow
praw pasazerow Monitorowanie wykonania przez przewoznikéw kolejowych obowigzkéw wobec DPP v
pasazerow
Nadzér nad poprawnym i terminowym sktadaniem przez przewoznikéw rocznych DPP v
sprawozdan na temat realizacji norm jakosci oraz nad wypetnianiem obowigzku
udostepniania tych sprawozdan na stronach przewoznika i Europejskiej Agencji Kolejowej
Nadzér nad prawidtowym rozpatrywaniem skarg przez przedsigbiorcéw kolejowych DPP v

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona UTK jako rzecznik praw pasazerow
ATKearney

Zakres kompetencji UTK w obszarze praw pasazera (3/3)

Analiza obowigzkow i biezacej dziatalnosci UTK jako rzecznik praw pasazera

Whnioskowanie o wszczynanie postepowan administracyjnych w sprawach naruszenia DPP v
przepiséw o ochronie 0s6b niepetnosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

Whnioskowanie o wszczynanie postepowan administracyjnych w sprawach stosowania DPP v
bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy osdb niepetnosprawnych
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Monitorowanie rynku kolejowego w zakresie przestrzegania praw oséb DPP v
niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
g . Sporzadzanie zalecen dla podmiotéw rynku kolejowego w zakresie ochrony praw oséb DPP v
» Wspdldziatanie niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
z wkasciwymi
organami Wspoditpraca z podmiotami rynku kolejowego w zakresie poprawy dostepnosci transportu DPP v
w zakresie kolejowego dla os6b niepetnosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

przestrzegania

. Udziat w zespotach i grupach roboczych ds. oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej DPP v
praw pasazerow

sprawnosci ruchowe;j

Opiniowanie projektéw aktow prawnych dotyczgcych praw oséb niepetnosprawnych DPP v
i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Wspoditpraca z odpowiednimi organami administracji publicznej i organizacjami DPP v
pozarzgdowymi w zakresie inicjowania i podejmowania dziatan dla poprawy dostepnosci
transportu kolejowego dla os6b niepetnosprawnych i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

Koordynowanie zespotéw interdyscyplinarnych zwigzanych z przestrzeganiem praw DPP v
pasazeréw

Wszystkie przewidziane zadania sg realizowane, niemniej, ze wzgledu

na dostepne zasoby — w ograniczonym zakresie

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw w UTK i sprawozdan z dziatalnoéci Departamentéw UTK
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Dziatania z zakresu przestrzegania praw pasazera prowadzone
sg przez zespot sktadajaey sie z 8 oséb!

Wybrane dziatania UTK w zakresie ochrony praw pasazera

* Obstuga prawie 170 skarg wniesionych droga mailowg (doprowadzono do konca 97% spraw)
» Obstuga ok. 30 skarg wniesionych listownie (doprowadzono do konca 86%)
» Kontrole z zakresu przestrzegania praw pasazera (152 kontrole)

»  Wystgpienia do przewoznikéw (np. PKP ODK, PR — odwotywanie potgczen, KM — pobieranie
dodatkowej optaty za zakup biletu w pociggu przez osobe z wozkiem)

+ Wszczecie 8 postepowan na podstawie otrzymanych skarg (z tego doprowadzenie do kohca
88% spraw)

*  Wszczecie z urzedu 6 postepowan w (doprowadzono do konca 17% spraw)

» Zakonczenie 10 spraw z 2011 roku. Jednoczesnie obstuga 2 wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy

+ Miesiecznie obstuga ok. 50 potgczen telefonicznych od pasazeréw w ramach Infolinii UTK
+ Biezgca wspotpraca z Zespotem ds. Osob Niepetnosprawnych oraz Fundacjg Widzialni

» Stworzenie mozliwosci potgczenia pasazera z Urzedem za pomocg VoicelLink oraz
dostosowanie stron UTK do W3C?

» Biezgca aktualizacja portalu www.pasazer.info.pl

« Stworzenie ulotki o uprawnieniach oséb niepetnosprawnych w alfabecie Braille’a

1. Pracownicy DPP (8 os.). Dodatkowo personel DN (79 os.) poswieca cze$¢ swojego czasu na nadzér kwestii zw. z przestrzeganiem praw pasazera
2. W3C wyznacza standard pisania stron internetowych, ktéry usprawnia ich dziatanie
Zrodto: analiza A. T. Kearney na podstawie sprawozdan z dziatalno$ci Departamentéw UTK.
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W zakresie ochrony praw pasazerow duzym wyzwaniem sg
ograniczone zasoby I niska percepcja roli UTK w tym obszarze

Czynniki utrudniajgce dziatania w obszarze praw pasazera

Niska znajomos$¢ praw wsrod
pasazerow.
Niska rozpoznawalnos¢ roli
UTK wsréd pasazerow.

Niedoskonate rozwigzania
prawne - wytaczenia niektorych

przewoznikéw ze stosowania Ucigzliwe warunki ztozenia skargi
zapisow Rozporzadzenia — rezygnacja przez wielu
1371/2007. pasazerow ze sktadania skarg.

Ograniczenie petnego zrozumienia
sytuacji rynkowej przez Urzad.

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw z pracownikami UTK
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W Polsce stosuje sie najwiecej wytgczen stosowania regulacji
dot. praw pasazera (1/3)

Nr Prawa pasazera - . 5 . P . .
PRl (\/g. Rozp. 1371/2007) Grecja Czechy Wegry Estonia Finlandia

Umowa transportu, informacje oraz bilety

4 Umowa transportu X X X

8 Informacje dotyczace podrézy X X X X X X X

13 Odszll(od.owanie_w przypadku $mierci X X X X X
/ zranienia pasazera

17  Opobznienie pociggu — odszkodowanie X X X X X X X X

18 Pomoc w przypadku opéznienia X x X X x x X X

/ odwotania pociggu

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

20 D_ostepnoér’: informacji dla oséb X X X X
niepetnosprawnych
Dostepnos$¢ stacji / peronow
21 dla niepetnosprawnych X X & X X
22 Pomoc na stacjach kolejowych X X X X
23 Pomoc w pociggu X X X X X

Bezpieczenstwo, skargi oraz jakos¢ ustug

26 Zapewnienie osobistego

bezpieczenstwa pasazerow X X

na stacjach i w pociggach
27 Obowigzek przyjmowania skarg X X X X
28 Tworzenie norm jakosci obstugi X X X X X X
29 Informowanie pasazeréw

o przystugujacych im prawach
30 Organy odpowiedzialne X X X
za wdrozenie przepisow
Wylaczenia dotycza: X Transport miejski X Transport krajowy Transport miedzynarodowy

1. Termin nieokreslony 2. Do 3.12.2014
Zrodto: Komisja Europejska (Information on national exemptions)
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W Polsce stosuje sie najwiecej wytgczen stosowania regulacji
dot. praw pasazera (2/3)

Nr Prawa pasazera : : . . . . .
il (/9. Rozp. 1371/2007)

, informacje oraz bilety

4 Umowa transportu X X
8 Informacje dotyczace podrozy X X

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw kolejowych za pasazeréw oraz ich bagaz

13 Odszkodowanie w przypadku $mierci
/ zranienia pasazera

17 Opédznienie pociggu — odszkodowanie

18 Pomoc w przypadku opdznienia
/ odwotania pociggu

Osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

20 Dostepnos¢ informaciji dla oséb X X
niepetnosprawnych
21 Dostepnosc¢ stacji / peronow X X X x
dla niepetnosprawnych
22 Pomoc na stacjach kolejowych 3 & X X X
23 Pomoc w pociggu X X X X

Bezpieczenstwo, skargi oraz jakos¢ ustug

26 Zapewnienie osobistego X x
bezpieczenstwa pasazerow
na stacjach i w pociggach

27 Obowigzek przyjmowania skarg X X X X
28 Tworzenie norm jakosci obstugi X X
29 Informowanie pasazerow X X

o przystugujacych im prawach

30 Organy odpowiedzialne
za wdrozenie przepisow

Wytaczenia dotycza: X Transport miejski X Transport krajowy Transport miedzynarodowy

Zrédto: Komisja Europejska (Information on national exemptions)
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W Polsce stosuje sie najwiecej wytgczen stosowania regulacji
dot. praw pasazera (3/3)

Nr Prawa pasazera q g el Luksem- ; Wielka

Umowa transportu, informacje oraz bilety

4 Umowa transportu X X
8 Informacje dotyczace podrozy X X X X X X
Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw kolejowych za pasazeréw oraz ich bagaz
13 Odszkod_owanie_w przypadku $mierci X X X
/ zranienia pasazera
17 Opo6znienie pociggu — odszkodowanie X X X
18 Pomoc w przypadku opdznienia X X X

/ odwotania pociggu

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

20 Dpste;pnoéé informacji dla oséb X X X X

niepetnosprawnych

Dostepnos¢ stacji / peronéw
21 dla niepetnosprawnych & = x
22 Pomoc na stacjach kolejowych X X X X
23 Pomoc w pociggu X X X X

Bezpieczenstwo, skargi oraz jakos¢ ustug

26 Zapewnienie osobistego X X
bezpieczenstwa pasazerow
na stacjach i w pociggach
27 Obowigzek przyjmowania skarg X X X X
28 Tworzenie norm jakos$ci obstugi X X X X X

Informacje i egzekwowanie przepiséw
29 Informowanie pasazerow X X
o przystugujgcych im prawach
30 Organy odpowiedzialne
za wdrozenie przepisow
Wylaczenia dotycza: X Transport miejski X Transport krajowy Transport miedzynarodowy

1. Do 3.12.2014
Zrodto: Komisja Europejska (Information on national exemptions)
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m Streszczenie dla Kierownictwa
m Wprowadzenie
m Analiza dziatalnosci

m Analiza SWOT
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Wiasciwe wykorzystanie mocnych stron i szans stojgcych przed
Urzedem jest kluczowe dla przezwyciezenia jego stabych stron

* Aktywnos¢ UTK w ramach wspétpracy miedzynarodowej * Brak jasnych planéw dziatania Urzedu, w szczegdélnosci
na poziomie europejskim rézna percepcja wizji i priorytetéw wsroéd zespotu
* Duze poczucie misji posrdd kierownictwa poszczegdélnych » Tendencja do dziatania indywidualnego i samodzielnego
jednostek organizacyjnych poszczegodlnych jednostek w Urzedzie
* Ambitny zespét * Przeptyw informacji i komunikacji nie pozwalajacy
« Otwarto$¢ zespotu UTK na wspétprace z interesariuszami na petne wykorzystanie wiedzy eksperckiej posiadanej
* Kompleksowos¢ kompetencji w ramach UTK; szerokie e LT . .
spojrzenie na transport kolejowy * Brak narzedzi zarzadzania Urzedem
« Zréznicowanie zespotu (potaczenie wiedzy i do$wiadczenia * Niedostatek zasobow kadrowych i finansowych
z zapatem i checig zmian) * Brak standaryzacji i zarzadzania procesami, ograniczony
« Oczekiwanie / gotowo$¢ do zmian w ramach zespotu UTK monitoring efektywnosci pracy

* Niekonkurencyjne wynagrodzenia
* Planowanie i wykonywanie budzetu
» Zarzgdzanie przez UTK szerokim spektrum kompetenc;ji

Szanse Wyzwania

* Polityka UE wobec kolei; state podkreslanie wagi » Ograniczona niezaleznos$¢ decyzyjna UTK
niezaleznosci regulatoréw rynku kolejowego « Pozycja UTK posréd gtéwnych aktoréw rynku kolejowego
* Rosngce zainteresowanie dziataniami UTK po stronie - Niskie naktady na kolej w Polsce

zewnetrznych interesariuszy
» Planowane zwiekszenie budzetu

Zrédio: Analiza A.T. Kearney
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UTK jako urzad odpowiedzialny za obszar regulacji rynku ma
ograniczong autonomie dziatania

Ograniczona autonomia dziatania Wyzwania
m Nadzor nad UTK w rekach ministra Schemat zaleznosci

wtasciwego ds. transportu
m Konflikt interesow w ramach iaici

ministerstwa wtasciwego ds. transportu

— nadzoér nad UTK, ktéry reguluje - — ——

gtdbwnego zarzgdce infrastruktury i ma

wptyw na dziatanie wiodgcych Hoded

przewoznikow nalezgcych do Skarbu Presssavil
Panstwa (osoby z Departamentu
Transportu Kolejowego w Ministerstwie
sg cztonkami Rady Nadzorczej Grupy

P K P) Inne spotki Inni zarzadcy Spolki przewozowe PKP PLK
przewozowe infrastruktury Grupy PKP

m Brak kadencyjnosci Prezesa UTK;
mozliwos¢ odwotania w dowolnym
momencie; brak kryteriow odwotania

MNadzdr

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Brakuje jasnych planow dziatania Urzedu; istnieje rézna
percepcja wizji i priorytetow wsrod zespotu

Brak wspoélnej strategii dziatania Stabe strony

——
m Strategie dziatania wyznaczone Strategia DRRK na lata 2012 - 2014
na poziomie poszczegodlnych
departamentow;
- brak wspdlnej strategii dziatania e s
.. infrastruktury kolejowejwcelu

catego Urzedu
* brak priorytetyzacji dziatan
na poziomie catej organizaciji

ustugpr i
towarow koleja

LY
o

g

Strategia Departamentu

Zezwoleis Technicznyeh i Interoperacyjnosei

Warszawa 16.04.2012 1

m Dodatkowo, istnieje rywalizacja
pomiedzy poszczegdlnymi (=
departamentami i to wedtug kryteriow
nieuwzgledniajgcych specyfiki dziatan
W poszczegolnych obszarach
(np. liczba zamknietych spraw w
jednostce czasu)

m Brak wspdlnej wizji Urzedu
odzwierciedlony w wypowiedziach
pracownikéw (zaledwie 12% wskazuje,
ze jako zespot, UTK ma jasng wizje,

misje i cele dziatania)

MISJA I STRATEGIA
DEPARTAMENTU BEZPIECZENSTWA KOLEJOWEGO UTK

Strategia -
Departament Praw
Pasazerow

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Ograniczony przeptyw informacji I komunikacji nie pozwalajg
na petne wykorzystanie wiedzy eksperckiej zespotu

Ograniczona komunikacja wewnetrzna Stabe strony

m Zadania realizowane przez UTK wymagajg kompleksowej znajomosci zagadnien
inzynieryjnych dot. taboru kolejowego i infrastruktury, w tym specjalizacji w zakresie
automatyki, energetyki, sterowania ruchem

m W zespole UTK osoby o duzej wiedzy i doswiadczeniu w tym zakresie, zostaty
rozdzielone pomiedzy Departament Zezwolen Technicznych i Operacyjnosci,
Departament Bezpieczenstwa oraz Departament Nadzoru

m Ograniczona praca zespotowa, brak baz danych, niska kultury wspotpracy

m Skutki takiego stanu rzeczy to m.in.:

* Brak bezposredniej wymiany wiedzy i doswiadczenia w ramach rozpatrywania
spraw, brak procesowego i kompleksowego zgtebiania tematow

» Ograniczona wymiana informacji — brak interdyscyplinarnego spojrzenia na
napotykane problemy

* Niewykorzystanie rozproszonych po Urzedzie zasobow wiedzy na temat
Interesariuszy — mniej sprawna i powolna obstuga

Zrédto: Analiza A.T. Kearney
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Barierg w dziatalnosci UTK jest brak narzedzi, procedur
oraz ograniczone planowanie | monitoring dziatan

Ograniczone wykorzystanie narzedzi zarzadczych

* Wykorzystywany w UTK
program wymiany informacji
wewnatrz organizacji zawiera
tylko podstawowe
funkcjonalnosci (rejestracja
dokumentacji w podstawowym
zakresie)

* Brak bazy dokumentéw UTK
w formie elektronicznej,
dostepnej dla
zainteresowanych jednostek

Zrédto: Analiza A.T. Kearney

Procedury

 Brak procedur obstugi
interesariuszy; procesowanie
wnioskéw odbywa sie czesto
w oparciu o doswiadczenie

| przyjete w praktyce zwyczaje
* Brak procedur z zakresu
monitoringu pracy

* Procedury w obszarze
wsparcia opracowane w formie
mato przyjaznej uzytkownikom

Stabe strony

Podejscie
* Brak systematycznego
planowania

+ Ograniczony monitoring
dziatan w oparciu
0 opracowane standardy

* Brak efektywnego systemu
motywacji pracownikow
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W UTK brakuje standaryzacji i zarzgdzania procesami,
co skutkuje szeregiem opoznien

Braki w operacyjnym zarzgdzaniu Stabe strony

pojecia standaryzacja; w oczach zespotu UTK stoi Dominujace podejscie zespoiu

ona w sprzecznosci z postulowanym indywidualnym

podejsciem do interesariuszy i kazdej sprawy

u Dodatk_owo_ wystepujg wy_sokie poczucie _ Indywidualne _
odpowiedzialnosci lezgcej na zespole w zakresie podejécie do Standaryzacja
zapewnienia bezpieczenstwa i wagi btedow — istnieje interesariuszy i efektywnos¢

organizacyjne przyzwolenie na poswiecenie wiecej
czasu na obstuge spraw, nawet kosztem opdznien

m W UTK brakuje systemu monitoringu efektywnosci Opéznienia
realizacji procesow w ramach organizacji Trer——
do uzupetnienia
Bocznicowe $wiadectwa dopuszczenia do eksploatacji b.d. b.d. 1643
Przepisy i regulacje wewnetrzne 760 408 1168
Rejestracja pojazdow wg wymogow prawa UE 779 19 798
Swiadectwa bezpieczenstwa 116 345 442
Licencje maszynisty 32 47 79
Swiadectwa dopuszczenia do eksploatacji typu 19 4 23

budowli i urzadzen oraz pojazdéw kolejowych
Zezwolenia techniczne na przejazdy jednorazowe 4 0 4

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie sprawozdarn z dziatalnosci Departamentéw UTK
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Budzet UTK w porownaniu do innych urzedow centralnych jest
niski

Niski budzet Stabe strony

Wysokos¢ rocznego budzetu UTK Wysokos¢ budzetu podobnych
w latach 2008-2012 150,7 urzedéw w 2012 r.

Srednioroczny wzrost budzetu @

154 18,6 19,0

j_----

Illlll

2008 2009 2010 2011 2012 Inspekcja Urzad Urzad Lotnictwa Wyzszy Urzad Urzad Ochrony Urzad Regulacji
Urzad T rtu Kolei Transportu Komunikacji Cywilnego Gorniczy Konkurencji i Energetyki
rzad lransportu Rolejowego Drogowego  Elektronicznej Konsumenta

Wzrost budzetu UTK jest relatywnie niski, zwtaszcza biorgc pod uwage staly

wzrost jego obowigzkéw

Zrédto: Dane UTK oraz Ustawa Budzetowa na 2012 r.



Bilans otwarcia UTK — wersja skrocona Analiza SWOT

ATKearney

Przyjete w budzecie zadaniowym na 2012 r. mierniki nie
Spe*nlaja SWOJeJ rOII W zaleznosci od natury Liczba spraw to tylko jeden

dziatan mozna zastosowac wymiar (czy najwazniejszy?);
Wyc|ag Z budzetu zad aniowego UTK mierniki ilosciowe co z terminowoscig
i jakosciowe czy jakoscig obstugi?
. . o Poziom
Dziatanie Cel Miernik :
referencyjny
Wydawanie uprawnien podmiotom Zapewnienie odpowiedniego poziomu Liczba zrealizowanych spraw 70%
nadzorowanym oraz wydawanie dokumentow bezpieczenstwa systemu kolejowego w stosunku do zaistniatych

potwierdzajgcych kompetencje personelu
krajowego i oséb dziatajgcych na rzecz
bezpieczenstwa

Regulacja rynku ustug przewozu oséb Zapewnienie wlasciwego poziomu . 50%
transportem kolejowym i dostepu do konkurencji, wzrost rynku przewozow \I;J(:szl:gng?lfS%t(gzggig(t::i as*p(r:iw
infrastruktury transportu kolejg y
Regulacja rynku ustug przewozu towaréw Zapewnienie wtasciwego porzadku na Liczba rozpatrzonveh soraw
transportem kolejowym i stawek dostepu do rynku transportu kolejowego i rownego P Y P 75%
. . . . . . w stosunku do nadestanych
infrastruktury kolejowej dostepu do infrastruktury kolejowej
Liczba zorganizowanych spotkan
Realizacji polityki informacyjnej Upowszechnienie dziatan Urzedu informacyjnych i akcji promocyjnych 6
dotyczgcej dziatalnosci Urzedu
Prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem Realizacja potrzeb Urzedu zgodnie llo$¢ prowadzonych postepowan 9
zamowien publicznych z ustawg prawo zamdwien publicznych o zamdwienia publiczne
Zapewnienie warunkéw technicznych Stosunek liczby posiadanych linii
Zakupu ustug telekomunikacyjnych komunikowania sie z pracownikami telefonicznych do zatrudnionych 91%
i podmiotami zewnetrznymi pracownikow
. Mierniki majg mobilizowaé
ni eq::;?.zgnrgai:%pr::%ézyggbi é do usprawnien. Poziom referencyjny miernikow
) 2er i ’zrealizowgé' ’ Dodatkowo, powinny by¢ powinien by¢ osiggalny,
y) ’ jednoznaczne w zdefiniowaniu ale tez ambitny

ni zone w czasi e
& sg osadzone w czasie zbiorow danych

Zrédto: Plan wydatkéw budzetowych UTK w ukfadzie zadaniowym na 2012 r.
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Polityka UE wobec kolei, w tym dbatoSc o niezaleznosc
dziatania regulatorow dziata na korzys¢ UTK

Wsparcie ze strony Unii Europejskiej Szanse

m Unia Europejska odgrywa aktywng role w restrukturyzacji kolei w Europie, | =5
w tym wzmocnieniu pozycji tego srodka transportu wobec innych

m W swoich dziataniach UE koncentruje sie na trzech obszarach,
stuzacych stworzeniu ram jednolitego rynku:

 Otwarcie rynku kolejowego na konkurencje

» Usprawnienie interoperacyjnosci oraz bezpieczenstwa krajowych
sieci kolejowych

* Rozwoj infrastruktury kolejowej

TEN-T

m Jednym z celdw dziatania w najblizszych latach jest modernizacja

kluczowych korytarzy transportu kolejowego
m Istotnym wktadem UE w realizacje powyzszych celéw jest tworzenia

rozwigzan prawnych (trzy pakiety kolejowe — z 2001, 2004 oraz 2007 r.); Eetemses s =
obecnie trwajg prace nad nowelizacjg tzw. ,Pierwszego Pakietu” e

m W ramach legislacji powotywane sg instytucje na poziomie krajow
cztonkowskich odpowiedzialne za nadzér nad wdrazaniem rozwigzan;
UE aktywnie monitoruje rozwoj krajowych rynkéw w tym przestrzeganie

praw pasazerow oraz niezaleznosc¢ organow regulacyjnych
Zrédio: EU
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Zespot UTK fgczy w sobie szerokie kompetencije | wiedze

Z energig do zmian i ambicjg
Ambitny zespét

m Analiza danych na temat personelu
oraz wywiady przeprowadzone z dyrektorami
| pracownikami jednostek organizacyjnych
wskazujg na roznorodnos¢ zespotu Urzedu

m Urzad skupia doswiadczonych fachowcow
z zakresu kolejnictwa, posiadajgcych sektorowy
know-how i doswiadczenie

m W sktad zespotu UTK wchodzg takze osoby
0 krotszym stazu pracy, nastawione na zmiany,
ktorzy wykazujg sie inicjatywg i majg szereg
pomystow na usprawnienie pracy Urzedu

m Dobrze zarzgdzana r6znorodnos¢ Zespotu moze
stanowi¢ jego wielki atut wobec wyzwan,
jakie stojg przed Urzedem na obecnym etapie
dziatania

Zrédto: Analiza A.T. Kearney na podstawie wywiadéw z pracownikami i wynikéw ankiety pracownicze;j,

przeprowadzonej w ramach prac nad raportem

Mocne strony

UTK ma duzy potencjat rozwoju

Zdecydowanie nie
8

Raczej nie
11

Raczej tak
35

Trudno powiedzie¢
21

Zdecydowanie tak
24

Mam duzo pomystéw jak mozna
usprawni¢ prace w mojej jedno

Zdecydowanie nie
4

Raczej nie
9

Raczej tak

Trudno powiedzie¢ 51

19

Zdecydowanie tak
17



